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САНАЦИЯ

2 6 1610 ВАКЦИНАЦИЯ -
САЛАУАТТЫ

БОЛАШАЋ КЕПIЛI

МАМАНДЫЅЫМ -
МАЋТАНЫШЫМ

Ќр адамныѓ жљрегiн ерекше елжiрететiн, ол баласы - бауыр етi. Елiмiзде жыл
сайын 1 маусым балаларды ћорѕау кљнi етiп ресми тойланады. Бiздiѓ мекемеде
де осы мерекеге орай кќсiпорын ћызметкерлерiнiѓ балаларына арналѕан конкурс
џйымдастырылды. Ќр департаменттен белсендiлiк танытып !нерлерiмен
ерекшеленген балалар марапаттарѕа ие болды.

Конкурс џйымдастырушылары балалардыѓ !нерiмен ой !рiсiне тќнтi болды.
Отбасындаѕы тќрбие мен ата-анаѕа ћџрметтерi ерекше деп атап !тсек болады.
Басылымныѓ осы санында балалардыѓ жазѕан эсселерiмен салѕан суреттерiн
жариялауды џйѕардыћ.
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является одним из самых
эффективных способов

бестраншейного ремонта
трубопроводов.

ЛЮКИ  РАЗНЫЕ
НУЖНЫ
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Кроме того, данная технология позволяет
ремонтировать без разрытия, продлевает срок
службы трубы и сокращает период произ-
водства работ по сравнению с традицион-
ными методами.

В этом году реконструкция
канализационных сетей методом
«чулка» проводится на двух участках
общей протяженностью более 600 п.м.
На участке вдоль улицы Макатаева
уже проводится завершающая стадия
работ, а канализационная сеть по
пр.Достык, где будет применятся
полимерный рукав сейчас
подготавливается к предстоящей
санации трубы.

При проведении санации работа прово-
дится в несколько этапов:

Первый этап это подготовка трубопровода,
включающая телеинспекцию трубопровода,
изоляцию санируемого участка и при
необходимости очистку, реализуемую обычно
с помощью гидродинамической промывки.

После укладки на дно трубы, подлежащей
реконструкции, специальной защитной

Санация
На некоторых участках канализационных сетей в текущем году реконструкция проводится

безтраншейным способом - методом санации с применением пластикового рукава. Санация является
одним из самых эффективных способов бестраншейного ремонта трубопроводов. Она позволяет
устранить отложения на стенках труб, увеличив тем самым их проходимость, а также заделать
трещины и повреждения труб, снизив при этом количество засоров.

полиэтиленовой пленки выполняется протяж-
ка полимерного рукава, который с обоих
концов герметично закрывается спе-
циальными заглушками (пакерами), осна-
щенными патрубками для подвода воздуха.

Далее ведется контролируемая калибровка
(раздувка) рукава, обычно выполняемая с
помощью компрессора. Гибкий  рукав разду-
вается воздухом, после чего он принимает
форму восстанавливаемого трубопровода,
прилегая к его стенкам и образуя новую трубу
внутри старой. Процесс контролируется
оператором с помощью специальных камер.

Завершающий этап это отверждение стек-
лопластикового рукава с помощью ультра-
фиолетового излучения. После выполнения
калибровки УФ-излучатели, предварительно
вставленные в рукав, протягиваются с одного
конца в другой с заданной скоростью,
контролируемой системой.

Так в кратчайшие сроки в старой трубе
создается новая, отличающаяся сверхвысокой
прочностью и надежностью. Гладкая и стой-
кая к истиранию внутренняя поверхность
трубы в значительной степени функциональ-
но компенсирует небольшую потерю
диаметра.

является одним из самых эффективных способов
бестраншейного ремонта трубопроводов

ПРОФСОЮЗ - С ЗАБОТОЙ
О ЧЕЛОВЕКЕ ТРУДА!

К ВНИМАНИЮ ЧЛЕНОВ
ПРОФСОЮЗНОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ

В целях социальной под-
держки и организации условий
для отдыха, работникам из
числа членов профсоюзной
организации предоставляется
частичное возмещение стои-
мости санаторно-курортного
лечения, а для детей членов
локальной профсоюзной орга-
низации частичное возмещение
оплаты за отдых в летних дет-
ских лагерях.

Обеспечение членов проф-
союза путевками, одна из тра-
диционных форм работы, не-
сомненно важная, для поддер-
жания здоровья и духа работ-
ников водоснабжения и водо-
отведения.

Как результат, члены
профсоюза получают полно-
ценный отдых и санаторно-ку-
рортное лечение, возвращают-
ся к работе полные сил и по-
ложительных эмоций.

Для получения указанного
возмещения члены ОО «Ло-
кальный профсоюз Алматы
Су» должны представить сле-
дующие документы:

- заявление о частичном воз-
мещении понесенных материаль-
ных затрат;

- копии документов, под-
тверждающих материальные
расходы на приобретение путе-
вки на члена профсоюза или его
ребенка (чек оплаты, путевки,
копии документов, подтвержда-
ющих осуществление санатор-
но-курортного лечения или орга-
низации детского отдыха

Частичное возмещение по-
несенных расходов на санатор-
но-курортное лечение состав-
ляет не более 50% от стоимо-
сти путевки, но не более19
МРП. Санаторно-курортная
путевка в лечебно-профилак-
тические учреждения приоб-
ретаются самостоятельно и на
усмотрение работника. Ком-
пенсацию на путевку могут
получить члены Профсоюза, 1
раз в 4 года, при условии если
работник отработал на пред-
приятии не менее 4 лет.

Компенсация детского от-
дыха предоставляется за детей
работников-членов профсою-
за, не достигших 14 летнего
возраста, в размере 50% от
стоимости путевки, но не бо-
лее 17-ти кратного МРП.
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Кадирова Анель 2008 год рождения, закончила обучение 3.5 года в
музыкальной школе по классу фортепиано, начальную классы училась на
отлично, увлекается нумерологией и психологией, любит заниматься
рисованием и скрапбукингом. Своим двум сестренкам любит плести
поделки из бисера.

С детства обожает лепить фигурки из пластилина. Сейчас осваивает
просторы кулинарии и пробует печь кексы, печенье. В отсутствие взрослых
выпекает капкейки в домашних условиях, за что бабушка и мама очень
переживают из-за применения электроприбора. В свободное от ухода за
сестренками время уделяет уединению и медитации.

Выиграла непромокаемый рюкзак  в конкурсе на лучшее поздравление
к 15-летию магазина. Умеет копить деньги и всегда тратит их для покупки
лакомств для сестренок. Танцы восточные - увлечение с детсада

Мiнездеме
Дќулетбаћћызы  Алтынай  3-жаста    аныћ

сQйлейдi  аѕылшынша  Qлеѓдер жаттай
алады, жќне бимен ќн айтуѕа

ћызыѕушылыѕы  бар.

МIНЕЗДЕМЕ

Балтабай Айерке Аћжолћызы
03.03.2008 жылы Алматы ћаласында туѕан.

Ол №43 жалпы бiлiм беретiн мектептiѓ
7-сыныбын љздiк аяћтады. Айерке
математика, аѕылшын тiлi сабаћтарын
оћыѕанды ерекше жаћсы кQредi. Сабаћтан
бос уаћыттарында би, домбыра
љйiрмелерiне ћатысады. Бассейнге барады.
Хоббиi-сурет салу. Бала кљнiнен оѓаша
отырып, сурет салѕанды  џнатады. Сурет
салудан, математикадан, орыс тiлiнен
Qткiзiлген мектепiшiлiк, аудандыћ,
ћалалыћ байћауларѕа ћатысып, бiрнеше
рет маћтау ћаѕаздарымен марапатталды.

Айерке кQп сQйлегендi џнатпайды,
бiраћ кез-келген адамдармен тез тiл
табысып, араласып кетедi. Ойын еркiн
айтады, достарыныѓ арасында сыйлы.

Љлкендi сыйлап, кiшiге ћамћор болады.
Балтабай Айеркенiѓ келешегiнен кQп

љмiт кљтемiз.

Манат Мадина Елдосћызы
Аћылды, сабырлы, сљйкiмдi, сабаѕын
5-ке оћиды, мектеп iс шараларына

белсендi ћатысады, мейiрiмi мол жан,
жан-жануарларды жаћсы кQредi, сурет
салѕанды џнатады.
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Я горжусь что моя мама
работает в

«АЛМАТЫ СУ» !

Всем привет меня зовут Анастасия . Я
горжусь что моя мама работает в Алматы Су .
Я могу пить воду с уверенностью и знаячто
мама её очищает и проверяет! В школе нам
рассказывали что есть такие страны где не
хватает питьевой воды, люди пьют грязную
неочищенную воду много болезней инфекции
есть в этих странах.

Вода - это одно из самых необходимых для
жизни веществ. Невозможно представить
жизнь на нашей планете, которая бы не
нуждалась в воде. Животные, растения,
человек - всем нам необходима вода.  Без нее
не было бы всего, что мы видим вокруг себя.
Океаны, реки и озера - это главное достояние
нашей планеты. Именно поэтому так важно
заботиться о воде: не загрязнять воду не
выкидывать остатки мусора в реки . Все
знают, что жить без воды не сможет ни одно
живое существо. Она нужна для того чтобы
утолить жажду! Вода есть сама жизнь на
земле но сложно ли её добывать? В каждом
доме у всех есть кран, из которого течёт вода
её мы используем для мытья посуды, полов ,
а также для чистки зубов. Из воды готовим
еду, стираем вещи. Tак как вода является
источником жизни её нужно постоянно
добывать кто-то скажет что это легко что вода

кругом в реке, в озере , в море! И что же тут
сложного ? Но это большой и сложный труд !
Для того чтобы в наших кранах была чистая
питьевая вода она должна пройти ни одну
обработку . В нашем городе вода добывается в
подземных и поверхностных источниках вода с
рек и озёр проходит очистку и фильтрацию ,
потом её хлорируют и только тогда онa
появляется в наших кранах .Это сложный

процесс и в нем принимает участие не один
человек ! Это холдинг «Алматы су» много
людей выполняют каждый свою работу одни
добывают воду другие очищают третьи
подают ее в город а лаборатория где работает
моя мама проверяют качество воды!Моя
мама ездила по городу и отбирала воду потом
ее проверяли в лаборатории, чтобы
контролировать чтобы вода в наших кранах
была чистой и качественной! Как то в школе
мы видели с одноклассниками что к нам
приехала лаборатория за водой на анализ
всем было интересно зачем девушка в белом
халате набирает из крана воду и только я
знала что это для анализа и я с гордостью
рассказала одноклассникам что так
проверяют чтобы у нас в кране была чистая
вода .Когда я училась  в 3 классе мы делали
проекты на любые темы и я выбрала тему вода
мне было интересно узнавать все больше и
больше о воде .

Сейчас мама работает в лаборатории они
очищают воду из реки Большая Алматинка
и я знаю что вода в наших кранах идет чистая
и очень вкусная ! Я люблю пить воду из под
крана когда на улице жарко я всегда
прихожу домой и открываю кран чтобы
налить стакан чистой холодной воды. Я с
уверенностью пью воду из под крана и всем
своим друзьям я говорю что в кране у нас
всегда чистая и вкусная вода .Я  горжусь
своей мамой что она принимает участие в
таком важном и сложном процессе нужным
для всех людей!

МЕН АНАМНЫЃ "АЛМАТЫ СУ" МЕКЕМЕСIНДЕ
ЖЏМЫС ЖАСАЙТЫНЫН МАЋТАН ЕТЕМIН

Су – бiздiѓ Fмiрiмiз бен денсаулыѕымыздыѓ ћайнар кFзi, ол адамдарѕа
жќне басћа да тiршiлiк иелерiне Fмiр сыйлады. Су-табиѕаттыѓ адамѕа
берген љлкен сыйы.

Мен Алматы ћаласыныѓ болашаћ жас жеткiншегiмiн. Ћаламыздаѕы
ќрбiр љй сумен ћамтамасыз етiлген. Бiзге  суды ћамтамасыз етiп ,
ћолжетiмдi ететiн “Алматы Су” мекемесi.  Ћалаѕан  уаћытымызда шай
ћайнатуѕа, кiр жууѕа немесе љйдi тазартуѕа мљмкiндiгiмiз бар.  “Алматы
Су” мекемесi  толыћтай љш мыѓнан астам адамды жџмыспен ћамтып
отыр.  Бџл тiзiмде менiѓ де анам бар. Анам бџл мекемеде 2014 жылдан
берi ћызметiн адал атћарып келедi.  Анамныѓ аты-жQнi Бекенова Лаура
Акбаровна, бугiнгi кљнi жаѓадан ашылѕан диагностика жќне жQндеу
бQлiмiнде ћызмет етедi.  Анам “Алматы Су жергiлiктi кќсiподаѕы”
ћоѕамдыѕына љлес ћосћан адал ћызметкер. Техникалыћ жаѕымен бiрге
бухгалтерлiк ћызметiн де бiрге  алып журедi. Ќр ћашанда Qзiмен бiрге
iстейтiн ћызметкерлердi ойлап, кQмек керек кезде ћол џшын созуѕа
дайын тџрады. Мен анамды “Алматы Су” мекемесiнiѓ адал ќрi сыйлы
ћызметкер екенiдiгiн маћтан етемiн. Анама ћарап љлгi аламын.
Болашаћта да анам сияћты адал ћызметкер, ортасыныѓ сыйлы адамы
болѕым келедi!!!

Серiкћызы Динара.

Я горжусь тем, что моя мама работает в Предприятии "Алматы Су»
Вода-источник нашей жизни и здоровья, она дала жизнь людям и

другим живым существам. Вода-
это огромный дар природы
человеку.

  Я будущий молодой человек
из города Алматы. В нашем
городе  каждый дом обеспечен
водой. Предприятия “Алматы
Су”, обеспечивает и делает воду
доступной для нас.  У нас есть
возможность заваривать чай,
стирать белье или убирать дом в
любое время.  Предприятия
"Алматы Су" полностью
обеспечивает работой более трех
тысяч человек.  В этом списке и
моя мама. Мама добросовестно
работает в этом Предприятии с
2014 года.  Моя мама Бекенова
Лаура Акбаровна, работает в
недавно открывшемся отделе
диагностики и ремонта.    Мама-
добросовестный работник,

внесший вклад в общество «Локальный профсоюз Алматы Су". Вместе
с технической стороной ведет и бухгалтерскую деятельность.  Всегда
думает о коллегах по работе и готова помочь всем. Я горжусь тем, что
мама-честная и уважаемая сотрудница Предприятия “Алматы Су”.
Смотрю на маму и беру пример. Хочу в будущем стать таким же
честным работником, уважаемым человеком, как и моя мама!!!

Серикызы Динара.
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МАМАНДЫЅЫМ - МАЋТАНЫШЫМ
Халыћты љздiксiз сумен ћамтамасыз ету

љшiн кљнделiктi жоспарлы тљрде су
желiлерiнде пайда болатын аћауларды
ћалпына келтiру маћсатында ћызметкер-
лермен жџмыстар жљргiзедi.

Бљгiн бiз тќулiк бойы су желiлерiне
ћызмет кFрсететiн апаттыћ-ћалпына келтiру
(АЋК) слесарларыныѓ жџмыстары туралы
ќѓгiме ћџратын боламыз.  АЋК слесарi - бџл
ќлi кљнге дейiн автоматтандырылѕан
механизмдердi толыѕымен алмастыра
алмаѕан бiрнеше кќсiптердiѓ бiрi, жќне ол
оныѓ бiрегейлiгi.

АЋК слесарiнiѓ жџмысы топтыћ болып
келедi. Су желiлерiнде аћау пайда болѕан
жаѕдайда ћала тџрѕындарына судыѓ жедел
тљрде ћайта сумен ћамтамасыз ету АЋК сле-
сарлар бригадасыныѓ жџмысты ћаншалыћ-
ты тез жќне сапалы орындайтынына байла-
нысты. Бљкiл бригаданыѓ сауатты жџмысы
су шыѕынын едќуiр азайтуѕа, ћыс мезгiлiнде
жолда мџздыѓ пайда болуын болдырмауѕа
мљмкiндiк бередi. АЋК слесарi ћалыптасћан
Qндiрiстiк жаѕдайды ћолѕа алып, оныѓ
кљрделiлiгiне ћарамастан тез шешiм
ћабылдай алуы керек.

Су ћџбыры желiлерi департаментiнiѓ
аудандыћ учаскелерiндегi апатты-ћалпына
келтiру слесарлары жџмыс кљндерiнде
тынымсыз еѓбек етуде. Ауысым бойы апат-
тыћ ћызмет бригадасы Qз ауданындаѕы кљ-
нiне ќртљрлi учаскелерде бiрнеше су
ћџбырларындаѕы жќне су ћџдыћтарында
апатты ћалпына келтiредi. Бiз Жетiсу
апаттыћ пайдалану учаске (РЭУ) бригада-
сымен бiрге келесi сапарѕа шыѕуды жќне
ћызметкерлерiнiѓ бiрiнен блиц-сџхбат
алуды жQн кQрдiк.

Жер ћазу жџмыстарына рџћсат алѕаннан
кейiн, бiрнеше минут iшiнде бригаданыѓ
барлыћ ћызметкерлерi жџмысћа саћадай
дайын тџрады екен. Бiз де, тQтенше жаѕдай
болѕан мекен-жайѕа бiз де келiп жеттiк.
Бригадир Желдембаев Ерѕалым Баймур-
заевич сол жердiѓ аппаттыћ жаѕдайын ћарап
жќне ол сумен жабдыћтау сызбаларын оћып
жатћанда, слесарьлар жылдам белгiлердi
орнатып, жабдыћты дайындай бастады.

Бiрнеше минуттар iшiнде инженерлiк
желiлер мен ћџдыћтыѓ Qту сызбаларын
аныћтап, апаттыћ учаскенi, яѕни ћџбырды
орталыћ магистральдан кесiп тастау љшiн су
тоћтату ћажет деп шештi. Бригадасына суѕа
толѕан ћџдыћты тез арада су сорѕымен
сорып алу керектiгiн тапсырып, Qзi апат
туралы сипатты жќне апат кезiнде уаћытша
суыћ сусыз ћалатын љй ћџрылыстары мен
ѕимараттардыѓ саны туралы жќне ћай жерде
орналасћан су ћџдыѕынан Qшiрiлетiнiн
инженерге дереу аћпарат бердi.

Ћызметкерлер саћтандыру тросын алып,
техникалыћ талаптар бойынша жџмыстарын
жљргiздi. Апаттыћ ћазба жџмыстары сќттi
аяћталып, бiз келесi жоспарланѕан мекен-
жай бойынша жџмысћа кiрiстiк.

– Сiз бџл мамандыћты ћалай таѓда-
дыѓыз жќне Алматыда ћанша уаћыттан берi
осы мамандыћпен жџмыс iстеп жљрсiз?

– Су арнасы - бџл менiѓ алѕашћы жќне
жалѕыз жџмыс кQзiм болып табылады.
Маѕан АЋК слесарi ретiнде жџмыс iстеу
џнайды – мџнда нќтиженi бiрден кQре ала-
сыз. Бџл бiздiѓ халћымыз бен керемет
ћаламыздыѓ игiлiгi љшiн жасалатын жџмыс-
тар деп ойлаймын. Жџмыс iстеу кестесi де

маѕан Qте ыѓѕайлы - мен Qзiмнiѓ демалыс
уаћытымды алдын-ала жоспарлай аламын.

– Аппаттыћ-ћалпына келтiру жџмыста-
рыныѓ слесарi ћандай ћасиеттер мен
даѕдыларѕа ие болуы тиiс?

– АЋК слесарi гидравликаны, ћџбыр-
лардыѓ жќне металдар технологиясын бiлуi
тиiс. Сызбаларды да талдай бiлу ћажет,
тQтенше жаѕдайлардыѓ алдын-алу жоспарын
бiлу керек. Бiраћ еѓ бастысы – судыѓ ћатты
ћысымынан ћорыћпау керек.

– Сiздiѓ мамандыѕыѓыздыѓ еѓ ћиыны
не?

– Бiздiѓ жџмысымыздыѓ еѓ ћиыны -
суыћ су. Мџнда сiз љнемi суыћ сумен жџмыс
iстейсiз, ќсiресе ћыстыѓ кљнi Qте ћиын. cте
суыћ кљндерi ћолды суѕа салѕан кезден,
судыѓ суыћтыѕынан бiрден дене бойыѓыз
ћатып ћалады, - деп сQзiн ары ћарай жал-
ѕастырды. Ћатты суыћ кљндерi жџмыстыѓ
арасында кезектесiп кQлiкке отырып, кiш-
кене жылынып алып, ќрi ћарай жџмысты
жалѕастырамыз. Апаттарды алдын - ала
болжау мљмкiн емес ћой. Кей жаѕдайларды
аппаттыћ ћазба жџмыстар жџмыс уаћыты
аяћталѕанша бiтпей ћалып жатады. Ол
кездерде тљнiмен жљрiп немесе таѓѕа дейiн
жљрсекте жџмыс аяћталѕанѕа дейiн жџмыс
iстеймiз. Егер бiр кQшелер немесе шаѕын
аудандар сусыз отырса, мџндай жаѕдайда
тездетiп жџмысты аяћтауѕа тырысу ћажет.

– АЋК слесарларыныѓ жџмыстары бiр
адамныѓ жџмысыныѓ љлесiне ѕана
байланысты ма? Немесе командалыћ па?

– Ќрине командалыћ! Бригададаѕы ќр
слесарлардыѓ Qз мiндеттерi бойынша
тыѓѕылыћты, ќрi жылдам жџмыс iстелу
арћасында аппаттыћ ћазба жџмыстары
немесе басћа су ћџбырындаѕы кез келген
жџмыстар дер кезiнде ћалпына келтiрiледi.
Менiѓ бригадам екi слесарьдан, электро-
дќнекерлеушiден жќне жљргiзушiден
тџрады. Бќрiмiз Qз мiндеттерiмiз бойынша
жџмыс iстеймiз. Мысалы, электродќнекер-
леушiге (электросварщик) ћџбырларды
дќнекерлейдi, бiраћ љлгермеген жаѕдайда
љнемi ћол џшын берiп, менiѓ жџмысым емес
деп бас тартпай, кQмекке келедi, бiзге
ћџбырларды ауыстырып, ћалпына келтiрiп,
су тартуѕа да кQмектеседi.

– Qз жџмысыѓыздыѓ артыћшылыћтары
мен кемшiлiктерi туралы не айтасыз?

– КQбiсi бiздiѓ жџмысты ћиын деп
ойлайды. Менiѓ ойымша, бiзде бiр ћалыпты
жџмыс бар, Qйткенi жџмыс кестесi де Qте
ыѓѕайлы, техникаларымыз да жаѓа. Жалпы
жабдыћтау тџрѕысынан жыл сайын жаћса-
рып келедi. Бiраћ бќрiне бiрдей џнай
бермейдi ѕой. Себебi ћыстыѓ кљнi суыћ,
балшыћ, лай, су ћџдыћтартары топыраћћа,
суѕа толып тџр, оныѓ бќрiн ћолмен
кљрекпен, шелекпен тазалау керек. Мџндай
ауыр жџмысты кQп адамдар џнатпайды. cз
басым мџндай ауыр жџмыс болса да,
жџмысћа да, ортаѕа да ќдбен љйренiп алдым
жќне басћа жџмыс iздемеппiн де, ойла-
мадым.

– АЋК слесарi - ќлi кљнге дейiн
автоматтандырылѕан механизмдермен
толыћ ауыстырыла алмаѕан санаулы
кќсiптердiѓ бiрi, жќне бџл оныѓ бiрегейлiгi.
Сiз бџѕан келiсесiз бе?

– Иќ келiсемiн, ћџбырдыѓ Qзi ћайта
ћалпына келмейдi, ал экскаватор тек ћана
ћазып бередi, жќне де су желелерiнен
бQлек, ќр тљрлi инженерлiк ћџбырлары,
желiлерi жердiѓ астынан Qтiп жатыр. Оны
да ескерген жQн. Бќрiн ћадаѕалап, ћџбырѕа
жеткен кезде бiз кљрекпен ћазып, ќрi
ћарай Qз жџмысымызды iстеймiз. Сондыћ-
тан бiздiѓ мамандыћта ћолымызбен жер
ћазып жџмыс iстей бiлу, су, балшыћ, топы-
раћтан ћорыћпау, шыдамдылыћ пен
сабырлы болу маѓызды.

– Сiздiѓ жџмысыѓыз - ћала мен
халыћтыѓ игiлiгi љшiн дегенге сезiнесiз бе,
жќне тџрѕындардан жиi алѕыс аласыз ба?

– Адамдар негiзi ќртљрлi болады ѕой.
Љйлерiнде су болмай ћалѕан жаѕдайда
участкеге келiп те, џрысып жатады. Олар-
дыѓ ойынша, љйлерiнде судыѓ болмауы
бiздiѓ тарапымыздан деп ойлайды. Бiраћ
барлыѕы дќл солай ойлайды деген сQз емес.
КQпшiлiгi тљсiнiстiк пен сабырлыћпен
ћарайды, Qйткенi апат айтып келмейтiнiн
бiледi. Ал жеке сектордыѓ тџрѕындары
љйлерiне шайѕа да шаћыратын кездер
болады.
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НАДЕЖНОСТЬ – ОДИН
ИЗ НАШИХ ГЛАВНЫХ

ПРИОРИТЕТОВ
О системе канализации Алматы

О специфике работы сис-
темы канализации в срав-
нении с другими подраз-
делениями мы поговорим
с директором Департамен-
та водоотведения  Арын
Кайсаром Бахытовичем.

– Расскажите об отличитель-
ных чертах работы Вашего Де-
партамента.

– Специфика начинается с
инфраструктуры, которая нахо-
дится в эксплуатации. Каждый
объект уникален, имеет свою
историю, свой индивидуальный
технологический регламент. Во-
доотведение города во многом
зависит от метеоусловий, дея-
тельности потребителей комму-
нальной канализации, развития
новых территорий, с годами  ме-
няется нагрузка на канализаци-
онные сети и сооружения, со-
став сточных вод.

Поэтому важно учитывать
любые изменения и своевремен-
но на них реагировать, чтобы
минимизировать негативные
экономические и экологические
последствия для абонентов и ме-
гаполиса в целом.

 Надежность – один из на-
ших главных приоритетов. Город
стремительно развивается, фор-
мируется комфортная городс-
кая среда. За последние годы
значительно выросла протяжен-
ность канализационных сетей
города, особенно в жилых мас-
сивах малоэтажной застройки.
Ужесточается природоохранное
законодательство, выросла роль
и активность общественных эко-
логических организаций. Нельзя
однозначно воспринимать это
как сложности. Для работников
системы водоотведения, это за-
дачи, которые надо решать целе-
устремленно и с любовью к сво-
ему делу.

 – Насколько, по-Вашему,
важна роль работника как со-
ставляющей части производства?
Существуют ли особенности уп-
равления с учетом контраста
между офисными и «полевыми»
работниками?

– Мы еще только на пути к
масштабной автоматизации про-
изводственных процессов, но в
любом случае участие людей в
них будет необходимо. Специ-
фика производственной деятель-
ности в том, что наибольшее
значение имеет слаженная рабо-
та трудовых коллективов в пер-
вую очередь аварийных – бри-
гад. Во главе угла – обеспечение
безопасности производства ра-
бот, сохранение жизни и здоро-
вья людей. Но результат труда
зависит от работы каждого в со-

ставе бригады. Результативную,
качественную, эффективную ра-
боту наших специалистов мы
считаем ценностью производ-
ства.

Кроме того, каждый работ-
ник – это носитель знаний и
опыта. Сегодня все управленчес-
кие и технические решения тре-
буют комплексного подхода, по-
этому требуются люди, которые
обладают современными знани-
ями в различных областях науки
и техники. Таких «универсалов»
мало, поэтому нужно поддержи-
вать сформированную производ-
ственную среду, чтобы работни-
ки могли максимально раскры-
вать свои таланты, стремились
овладевать новыми знаниями.

Наша задача – обеспечить об-
мен знаниями и опытом между
испытанными профессионалами
и новичками. Важно найти баланс
между оперативностью выполне-
ния задач, безопасностью и каче-
ством производства работ.

Умение предвидеть и оцени-
вать риски, вырабатывать колле-
гиальные решения в сложных, но

требующих скорости работах –
важный элемент управления. Но
оперативность не должна мешать
нашей стратегии и сохранению
ресурсов, негативно влиять на
экологию, безопасность, каче-
ство работы и, конечно же, лю-
дей. Да, условия труда офисных и
«полевых» работников отличают-
ся.. От каждого требуется про-
фессиональное и качественное
выполнение работы, понимание
целей и задач своего подразделе-
ния и филиала в целом, ответ-
ственное выполнение поручений
и заданий руководства, соблюде-
ние норм корпоративной этики,
норм охраны труда и безопасно-
сти во всех сферах. Офисный спе-
циалист может также быть учас-
тником работы «в поле» – разу-
меется, по своему направлению.
При этом у всех категорий специ-
алистов поощряется желание по-
лучать новые знания, дополни-
тельное образование, стремиться
к карьерному росту.

– Обеспечение водоотведе-
ния и работа с канализационным
хозяйством у некоторых обыва-

телей вызывает неоднозначную
реакцию из-за порой грязной и
неделикатной работы. Что Вы
думаете по этому поводу?

– Лично для меня работа с
канализационным хозяйством
такая же, как и вся остальная.
Водоотведение города – одно из
главных направлений работы,
которое обеспечивает устойчи-
вую жизнедеятельность и раз-
витие мегаполиса.

В водоотведении всегда тру-
дились и трудятся очень ин-
теллигентные люди, даже в
рабочей среде. Люди с хоро-
шим чувством юмора, дале-
кие от ханжества, со здоро-
вой долей самоиронии, кото-
рые умеют деликатно выйти
из неделикатной ситуации с
чувством достоинства и гор-
дости за свой труд.
А что касается грязи как та-

ковой, то сегодня наши работ-
ники обеспечены универсальны-
ми комплектами спецодежды на
все сезоны. И спецтехника ежед-
невно выходит по адресам в чи-
стом виде. Коллеги хорошо по-
нимают свою ответственность за
содержание мест производства
работ, культуру производства,
выполнение требований кодекса
корпоративной этики. Мы ува-
жаем свой труд так же, как и
чужой.

– Расскажите о планах раз-
вития системы канализации на
ближайшую перспективу.

– Сейчас в самом разгаре ре-
монтная компания по объектам
и сетям, наши подразделения
сейчас заняты выполнением
планово-предупредительных ра-
бот по системе канализации. За
лето надо успеть промыть и
прочистить сотни километров
сетей, очистить от жира и ило-
вого отложения десятки тысяч
колодцев, проверить все насос-
ное хозяйство и выполнить мно-
го других работ которые не за-
метны обычному жителю мега-
полиса, но от их качественного
выполнения зависит работа в
целом канализационного хозяй-
ства. Продолжается модерниза-
ция и реконструкция канализа-
ционных сооружений, впереди
много работы по направлению
энергосбережения и замены ус-
таревшего оборудования. Пред-
стоит ввести в эксплуатацию не-
сколько сотен километров но-
вых сетей, подключить к цент-
рализованной системе водоотве-
дения десятки тысяч новых до-
мостроений.

Желаем удачи, в нелегком
труде!!
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КЌРIЗ ЋЏБЫРЫ-
ЋОЋЫС
ТАСТАЙТЫН
ЖЕР ЕМЕС
ЕКЕНIН
ТЉСIНЕТН
УАЋЫТ КЕЛДI

Ћаладаѕы кќрiз ћызметiнiѓ жџмыс
барысы, атћарылып жатћан жџмыстар
жайлы бiлу маћсатында бiз департамент
директоры Ћайсар Баћытџлымен сџхбат
ћџруды џйѕардыћ.

Ћайсар Баћытџлы «Алматы су»
мекемесiнде 13 жыл шамасында ћызмет етiп
келедi. Еѓбек жолын мемлекеттiк сатып алу
б0лiмiнде бастаѕан. Су к0здерi
департаментiнде де ћызмет еткен. Шањарды
сумен ћамтамасыз етумен ћатар кќрiз
ћызметiн де ћызмет атћарып келедi. Ерен
еѓбегi љшiн Елбасыныѓ, сонымен ћатар
аудандыћ ќкiмдердiѓ алѕыс хаттарын алып
марапатталѕан.

-Ћала халћын љздiксiз жќне де сапалы
сумен кќрiз желiлерiмен ћамтамасыз ету
жолында 3500 мыѓѕа жуыћ адам ћызмет
етедi. Еѓ алдымен сол кiсiлердiѓ ћалаѕа,
халыћћа деген ћџрметiн ерекше атап Qткiм
келедi. Мќселен, Qмiрде адамдарда демалыс
болып тџрады. Онсыз адам шаршайды,
ќлсiрейдi. Ал кќрiз ћызметiнде бiр кљн
емес, бiр минутта тоћтатуѕа болмайды.
Кќрiз желiлерiнiѓ жџмысы бџл дамылсыз
машина. Ћаладан, сонымен  ћатар ћалаѕа
жаћын орналасћан ауылдардан жиналатын
ћалдыћ суы Жапек батырындаѕы Аэрация
станциясына барады. Бiрнеше тазалау
сатыларынан Qтедi. Ол механикалыћ жќне
биологиялыћ. Арнайы зертханада ќр саѕат
сайын ћалдыћ судыѓ ћџрамы, мQлшерiне
тексеру жџмыстары жљргiзiледi.

– Кќрiз ћызметiнiѓ жџмысы мен
ерекшелiктерi жайлы айтып берсеѓiз?

– Бiздiѓ ћызмет жџмысыныѓ негiзгi
ерекшелiгi-кќрiз желiлерiн ћалыпты
жаѕдайда џстау.  Бџл желiлердегi апаттар-
дыѓ алдын алуѕа мљмкiндiк бередi. Бiздiѓ
жџмысымыздаѕы еѓ бастысы-ћауiпсiздiк
техникасы. Кќрiз коллекторларын арнайы
материалдар мен ћџрылымдарсыз ашуѕа
болмайды. Алдымен люктi желдету керек.

пќтерлi љйлерге ћызмет кQрсететiн
џйымдарѕа тосћауылдарды болдырмау љшiн
кќрiз жљйелерiн мезгiл-мезгiл тазалап
отыру ћажет. Ол љшiн ћџбырларда ћайта
ћарау жќне тазарту деп аталады. Олар су
аѕыны ћозѕалыс сипатын кљрт Qзгертетiн
жерге, бiрнеше ћџбырларды жалѕау орнына,
Qткiр бџрылысћа, кQтергiштегi кiшкене
љзiлiске, сондай-аћ шыѕаруѕа ћойылады.
Судыѓ бiр реттiк шыѕыны неѕџрлым кQп
болса, ћџбырлардыѓ Qзiн-Qзi тазартуы
соѕџрлым жаћсы болады жќне керiсiнше.

– Егер кFп ћабатты љйлерде кќрiз
желiлерi бiтелiп ћалса не iстеу керек?

– Љйде ћџбырларды "химиямен"тазарту
керек. Егер љйiшiлiк желiлерде (љйдiѓ
жертQлесiнде, бiрiншi ћабаттаѕы пќтер-
лерде) бiтелу пайда болса, Qзiѓiздiѓ
басћарушы компанияѓызѕа немесе ПИК-ке
хабарласуыѓыз ћажет. Ћалалыћ су бџру
кќсiпорны бџл учаске љшiн жауап бермейдi.
cйткенi, "Алматы су" МКК тек ћалалыћ
(кQше жќне магистральдыћ) кќрiз
желiлерiне ћызмет кQрсетедi.

Олардыѓ кQпшiлiгi Qздiгiнен аѕатын
коллекторлар. Сондыћтан кќрiз жљйесiне
кiретiн кез-келген ћоћыс аѕынды суларды
аѕызуѕа кедергi келтiредi. Ќсiресе љлкен –
ћџбырдыѓ тљбiне тљсiп, уаћыт Qте келе
бiтелiп ћалады.

Кќрiз тосћауылдарыныѓ кем дегенде
бiр бFлiгiн болдырмау љшiн еске
саламыз:
- дайындалѕаннан жќне тамаћ
дайындаѕаннан кейiн ћалатын
тџрмыстыћ ћатты ћалдыћтарды,
оныѓ iшiнде 0сiмдiк тектес
ћалдыћтарды (тазарту, сабаћтар,
жоѕалѕан жемiстер) тек ћоћыс
шелегiне салу ћажет;
- љлкен б0лшектердiѓ кќрiзге енуiне жол
бермеу љшiн раковиналар мен
раковиналарѕа арналѕан ћорѕаныс торын
пайдалану керек;
- дќретханаѕа жеке гигиена ћџралдарын
тастауѕа болмайды;
- ашыћ кќрiз ћџдыћтарына шыны жќне
пластик ыдыстарды, ћџрылыс
ћоћыстарын тастаудыѓ ћажетi жоћ.

– Алдыѕа ћойѕан ћандай жоспарларыѓыз
бар?

– Еѓ алдымен ќрине мекеме басшы-
сыныѓ маћсаты Qзiмiздiѓ ћызметкерлердiѓ
жаѕдайын жаћсарту, жалаћыларын кQтеру
болатын. Ћызметкерлерiмiздiѓ техникалыћ
ћауiпсiздiктi саћтау жаѕдайларын жасау.
Заманауи технологияларды жџмыс љрдiсiне
енгiзу. Электр ћуатты љнемдейтiн ћџрылѕы-
ларды орнату. Коллекторлардыѓ жџмысын
ћалыпты жаѕдайда џстау маћсатында ћайта
жQндеу жџмыстарын жоспарлау. Кљнделiктi
халыћпен жиындар Qткiзiп, кќрiз ћызме-
тiнiѓ мќн жайынан хабардар ету. Ћызмет-
керлердiѓ бiлiктiлiктерiн жоѕарлатып,
басћа кќрiз саласындаѕы мамандармен
тќжiрибе алмасу маѓызды деп санаймын.
Ћаламыздыѓ 80 пайызѕа жуыѕы орталыћ
кќрiз ћызметiмен ћамтамасыз етiлген.
Алдаѕы жылдары 100 пайыз болуына
ќрекеттер жасау.

– Сџхбатыѓызѕа рахмет.

Ќйтпесе, адамдардыѓ улануы мљмкiн.
Ћџдыћтыѓ газдану деѓгейi оныѓ тљбiне
тљсiрiлетiн арнайы жабдыћпен Qлшенедi.
Ћауiпсiздiкке кQз жеткiзгеннен кейiн
ћызметкерлердiѓ бiрi саћтандыру белдiгiн
пайдаланып, ћџдыћћа тљседi.

Бригадада 5 адам жџмыс iстейдi. Жаѓбыр
кезiнде жџмыс кQлемi артады. cкiнiшке
орай, адамдар кќрiздi ћоћыс тQгетiн
ћондырѕы ретiнде саналы тљрде ћолданады.

– КFбiнесе ћандай заттар табылып
жатады?

– Шљберек, пластик пакеттер, љлкен
тамаћ ћалдыћтары, балалар ойыншыћтары,
шыны, ћџрылыс ћоћыстары, ћџм, тастар,
жеке гигиена заттары, ћаѕаз, заттар. Мџныѓ
бќрi кќрiз кQтергiшiнiѓ бiтелуiне ќкелiп
соѕады, сонымен ћатар љйдiѓ техникалыћ
жертQлесiнiѓ, тiптi бiрiншi ћабатта
орналасћан пќтерлердiѓ нќжiсiн су басуына
ќкеледi.

– Дќретхана ћоћыс емес екенiн тљсiнетiн
кез келдi! КFбiнесе мќселелер жеке ќлде
заѓды тџлѕалармен ба?

– Жаѓа љйлерде ћџрылыс ћоспаларыныѓ
дќретханаѕа тQгiлуiне байланысты бiтелулер
жиi кездеседi. Тџрѕындардыѓ Qздерiне, кQп
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Сегодня никакая отрасль
экономики  не может
обойтись без современ-
ных машин и механиз-
мов. Компьютеры, орг-
техника, информацион-
ные сети  все это позво-
ляет уменьшить влияние
человеческого фактора,
повысить стабильность
технологического про-
цесса и сделать его бо-
лее гибким. Машины
облегчают труд челове-
ка, заменяют монотон-
ную, однотипную работу,
но в тоже время они не
могут работать без лю-
дей. Все компьютеры и
другие машины необхо-
димо регулярно прове-
рять, обслуживать и при
необходимости ремонти-
ровать. В этом и состоит
основная Алексей Ивано-
вича, которого коллеги
называют мастером с
«золотыми руками».

Климакин Алексей Иванович сторо-
жил водоканала, работает на предпри-
ятии уже больше 30 лет.

В 90-е годы когда привычные нам
компьютеры мало кто еще видел, не то
что с ними работал, Алексей Иванович
вместе с коллегами уже занимались вне-
дрением информационных  систем  в
алматинском водоканале. Водоканал
Алматы одно из первых предприятий
коммунальной сферы, где появились
компьютеры, принтеры, копировальная
техника. 30 лет назад для хранения и об-
работки информации использовались
громоздкие машины, серверы  водока-
нала занимали большую площадь, прак-
тически половину 1 этажа главного зда-
ния.

Впервые в коммунальной сфере при
его участии была внедрена система кон-
троля давления воды в сети.На трубо-
проводах и насосных станциях устанав-
ливались специальные датчики, и появи-
лась возможность в режиме реального
времени видеть давление воды на раз-
личных участках сетей.

МАСТЕР С «ЗОЛОТЫМИ
РУКАМИ»

слесаря Алексей Иванович позже стал
инженером конструктором. В 1990 году
перешел работать в водоканал инжене-
ром-электриком.

На вопрос, как изменилась профессия
и само оборудование с момента его при-
хода, отвечает: «Устройства и приборы
уменьшились в размере, но стали слож-
нее. При этом их теперь намного боль-
ше. Профессия требует напряженной
умственной работы. Одно оборудование
устаревает, на смену приходит более со-
временное. Все время приходится учить-
ся, самостоятельно читать инструкции,
разбираться, искать информацию в Ин-
тернете.Молодому специалисту теперь
тяжелее. Много нового и сложного обо-
рудования. А требования к работнику
уже с самого начала очень высокие. Я
всегда делюсь своими знаниями, все по-
казываю и рассказываю. Говорю моло-
дым, что всегда надо учиться, тогда и ра-
ботать будет лучше получаться.

Если с какой-либо электроникой слу-
чается поломка все бегут к Алексей Ива-
новичу, никому он не откажет в помощи
и за короткий срок приведет технику в
порядок.

Инженер АСУ должен хорошо разби-
раться в электронике и понимать техно-
логические процессы. К каждому устрой-
ству прилагается объемная инструкция
по эксплуатации и обслуживанию, кото-
рую специалист должен досконально
изучить. Основное рабочее место Алек-
сей Ивановича – стол для ремонта. Неис-
правную технику нужно разобрать, отре-
монтировать, собрать и проверить его
работоспособность. Это требует усидчи-
вости и терпения. «Я люблю работать с
техникой, с электроникой, схемами. И
чем сложнее, тем мне кажется интерес-
ней. Починить прибор, чтобы он работал
– азарт. И в детстве это любил, и сейчас
люблю. И дома тоже все сам могу почи-
нить: и телевизор, и стиральную машин-
ку, и микроволновку, и все остальное.
Все сам делаю».

Алексей Иванович по профессии инже-
нер – механик, после службы в армии,
работал на крупных производственных
площадках нашего города, в том числе в
Казахском радиотехническом заводе.
Именно в этом заводе в свое время ра-
ботали лучшие механики и электронщики
нашего мегаполиса. Начиная с рядового
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ЛУЧШАЯ БРИГАДА МЕСЯЦА

Департамент
водоисточников

Департамент
водоотведения

Департамент
водопроводных
сетей
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ЛЮКИ
Недавно в социальных сетях было опубликовано сообщение, что в одном из районов

города некая подрядная организация проводит реконструкцию улицы и в том числе меняют
старые канализационные крышки на новые. Как оказалось,активисты города пыталось
спасти люк 1936 года выпуска. Евгения МОРОЗОВА –патриот Алматы, активист которая
занимается популяризацией истории нашего города и ее исторических памятников. Одним
из серьезных ее увлечений как не странно является - канализационные люки. Каждый
день гуляя по городу мало кто обращает внимание на колодцы. Вместе с тем, крышки
канализационных колодцев несут в себе не мало информации об истории города.

Ниже статья Евгении Морозовой о канализационных люках, опубликованная на
портале ratel.kzhttps://ratel.kz/outlook/ljuki_raznye_nuzhny

ЕВГЕНИЯ МОРОЗОВА

В моей коллекции городских лю-
ков самый "древний" датирован
1937-м годом. Вот я и задумалась –
а есть ли ещё старше?

На снимке: люк с клеймом АА (Алма-
Ата).

Моя любовь к люкам, точнее к крышкам
люков, возникла давно, она отпочковалась
и выросла из моей маниакальной страсти к
путешествиям. Вот такой побочный эффект.
В разных городах мира я видела разные
люки, порой безумно красивые, иногда
очень старые, корявые, ржавые, иногда -
лощеные и блестящие, этакие суперсовре-
менные арт-объекты. Но всегда было понят-
но - люк канализационной или какой-либо
иной шахты городского коммунального хо-
зяйства – это не только часть городского
интерьера (экстерьера?), но и свидетель ис-
тории города. И что человеку внимательно-
му и любопытному может о многом расска-
зать…

На снимке: люк 1936 года.
Недавно увидела фото канализационно-

го люка с датой 1936 – показал краевед
Александр Гордеевич ВОРОНОВ.

А в моей коллекции городских люков са-
мый "древний" датирован 1937-м годом. Вот
я и задумалась – а есть ли еще старше? До
1936-го? И вообще – когда в нашем городе
появились люки?

Мировая история развития городов пока-
зала, что всякая подобная система основы-
вается, развивается и совершенствуется вме-
сте с расширением города. Растет город – мо-
дернизируются и наращиваются канализаци-
онные, водопроводные, телефонные, тепло и
прочие коммунальные сети. По своей сути
вот такие системы – это большая и очень
важная часть истории города. И по крышкам
люков подземных шахт знающие люди легко
считывают разную полезную информацию –
когда в городе появилась канализация, когда
телефон, а когда водопровод.

И, кстати, совсем не факт, что телефон
появился позже канализации или водоснаб-
жения. К примеру, я читала, что в Петрог-
раде канализационные шахты появились
только к началу войны, а вот телефон по-
явился раньше – в конце 19-го века. Да и в
нашем городе телефонный узел на сто номе-
ров появился в 1912-м году, а канализацию в
том виде, в котором мы ее наблюдаем сейчас,
стали делать только в 30-х годах прошлого
века.

 Теоретически какое-то подобие люков
должно было быть еще в древнем Алматы в
средневековый период (10–12 века). Ведь там
был водопровод, это доказывают находки
строителей – остатки древнего керамическо-
го водопровода еще в советские годы были
обнаружены в районе Зеленого базара. В му-

зее города под стеклом под полом нахо-
дится реконструкция водопровода того
времени. А раз был водопровод – значит
должны были быть и какие-то люки, ведь
водопроводы ломаются и доступ к тру-
бам должны был быть как-то организо-
ван. Но, увы, мы уже этого не узнаем…

А информацию про современный го-
род в архивах, хоть и не очень подробную,
но найти все-таки можно. В том числе и
по водоснабжению. Есть схемы, планы и
описания работ. И здесь мы уже можем
гораздо ярче представлять, как все про-
исходило.

В городе Верном в 1869 году был со-
ставлен проект плана застройки города.
И там уже водоснабжение предусматри-
валось. Городские власти рассматривали
два варианта системы водоснабжения го-
рода – открытые канавы (арыки) или зак-

На снимке: старый люк.
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РАЗНЫЕ
НУЖНЫ

рытые гончарные или деревянные трубы.
Система арыков победила. И был сооружен
Головной канал, из которого вода распре-
делялась в арычную сеть города. Потому
запрещалось в арыках стирать белье, мыть
и поить скот, спускать в арыки загрязнен-
ную воду. Владельцы домостроений были
обязаны содержать в частоте и исправнос-
ти прилегающую к дому часть арыка и тро-
туара.

На снимке: план застройки Верного 1869
года.

 Но город рос, и с ростом населения
росли и трудности с водоснабжением. И в
1901-м году в Верном построили первый во-
допровод из труб – это были деревянные
желоба, скрепленные попарно железными
обручами. Автором проекта выступил Па-
вел Васильевич ГУРДЭ, а строили водо-

провод специалисты местной артели по про-
изводству гончарных и железобетонных из-
делий "Ф.И.Титов и сыновья". По сути, гос-
подин ТИТОВ старался не только для горо-
да, но и для своей выгоды – этот водопро-
вод питал водой его бани. Но город ему был
безмерно благодарен. Водопровод имел ог-
ромное практическое значение и исправно
служил 20 лет. Проходил водопровод от Го-
ловного арыка до Ташкентской аллеи по
улице Фонтанной, сейчас это Тулебаева.
Были ли какие-то люки у этого водопрово-
да? Не думаю. Скорее, это были крышки во-
дозаборных пунктов, большие и деревянные.

На снимке: сель 1921 года.
А в 1921-м году город был разрушен се-

лем, сильно пострадал и водопровод, водо-
заборы были разрушены, Головной арык
частично поврежден. Время это было вооб-
ще сложное, молодая Казахская республи-
ка имела в то время множество проблем, и
водопровод был не самой серьезной, как это
ни странно. И только к 1926 году 800 метров
Головного арыка кое-как отремонтировали,

а деревянные трубы частично заменили на
гончарные. И даже построили еще 7 700 мет-
ров водопровода из гончарных труб – они
давали воду жителям улицы Пушкина и
Дунганской… Но что эти семь водопровод-
ных километров для сорокатысячного горо-
да?

Но проблема с водой хоть частично, но
все-таки решалась. В отличие от канализа-
ции – ее просто не было. Нечистоты выво-
зили за город на гужевом транспорте, то
есть на лошадях. А сооружений по сбору и
переработке производственных и бытовых
сточных вод не было от слова "совсем".
Было ясно всем и даже городским властям:
эти две проблемы - проблему подачи в го-
род воды и проблему канализации, надо ре-
шать одновременно. И как можно скорее.
Потому что столица переехала из Кызыл-
Орды в Алма-Ату и город стал стремитель-
но расти.

В 1928-м году Совнарком Республики
выделил 500 000 рублей на неотложные ра-
боты по обеспечению водоснабжения горо-
да. И в том же году на улице Вокзальной
(сейчас Абылай хана) появляется водопро-
вод из чугунных труб – шел он от Голов-
ного арыка до улицы Гоголя. От него шло
ответвление до Никольского рынка в запад-
ном направлении и до улицы Красноармей-
ской (сейчас Панфилова) в восточном.

Годом позже водопровод по улице Фон-
танной был реконструирован - гончарные
трубы заменили на чугунные.

Но люков на водопроводных линях по-
прежнему не было. Были будки – их стави-
ли через несколько кварталов. В 1928 году
было восемь таких будок, в 1931 году – 12,
в 1935 году 187. Вода отпускалась жителям
за небольшую плату, но только в дневное
время. А потом эти будки были упраздне-
ны – стали повсеместно устанавливаться во-
доразборные колонки, что, конечно же,
было намного удобнее. Видела что-то похо-
же на остатки таких колонок в Парке 28-ми
панфиловцев.

Продолжение следует

На снимках: Головной арык.
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ТОП ОБРАЩЕНИЙ В КОЛЛ-ЦЕНТР

№ Наименование услуги/обращения

1 Разъяснение по произведенным начислениям за услуги водоснабжения и водоотведения

2 Прием  показаний приборов учета воды и внесения данных в билинговую систему

3 Внесение различных корректировок по услугам водоснабжения и  водоотведения по лицевому счету

4 Разъяснение по количеству зарегистрированных граждан

5 Предоставление справочной информации по предприятию: порядок заключения договоров, порядок
подключения к сетям, контактные данные структурных подразделений и прочее

6 Предоставление информации по приборам учета: сроков поверки  прибора учета Потребителя,
процесса установки и поверки приборов учета

7 Прием заявок на обследование, опломбирование и снятие пломбы с прибора учета

8 Предоставление информация по временному ограничению услуг при  плановых и аварийных
работах, информация о  качестве воды

9 Качество воды

Установка приборов учета, та-
рифы, разъяснения по начислениям за
воду и канализацию, показания счет-
чиков, вопросы водоснабжения и во-
доотведения – невозможно в двух
словах описать различные ситуации,
по которым горожане обращают-
ся в единую справочную предприя-
тия.

Колл-центр ГКП «Алматы Су»
был открыт в 2011 году, за 10 лет
количество обработанных звонков
увеличилось в сотни раз. В первые
годы своего существования, спра-
вочная служба состояла из не-
скольких операторов и входила в
состав Службы сбыта.

В целях повышения качества
обслуживания потребителей, уста-
новки эффективной обратной свя-
зи с жителями города контакт
центр вошел в состав Отдела ин-
формации и связи с потребителя-
ми.

В настоящее время прием обра-
щений граждан обрабатывают 16
работников.

Общее количество заявок
принятых за прошлый  год
превысило 200 тысяч, всего
же  за время свой работы
сотрудники контакт центра
приняли и обработали более
1,5 млн. звонков. Сегодня
по телефону 3-777-444 спе-
циалисты Горячей линии
ежесуточно принимают до
500-1500 заявок от юриди-
ческих лиц и жителей Юж-
ной столицы.

О буднях работы оператора
колл-центра мы попросили рас-
сказать инженера отдела инфор-
мации и связи с потребителями
Бакирову Арманай Октябрятовны,
которая долгие годы занимается
оперативным управлением единой
справочной службы.

– Арманай Октябрятовна рас-
скажите коротко о работе колл-цен-
тра?

– Все заявки, которые входят в
компетенцию Предприятия, фик-
сируются в информационной си-
стеме, где автоматически передают-
ся на исполнение в соответствую-
щее структурные подразделение.

Все этапы – от поступления
обращения до его исполнения–
находятся под контролем наших
операторов.

Основной поток звонков, по-
ступающих к нам, касаются на-
числений за воду и канализацию,
далее это консультации по вопро-
сам передачи показаний, эксплу-
атации приборов учета, заявки на
обследования, снятие и обратная
установка пломб на счетчики,
консультация о порядке подклю-
чения к сетям и заключению дого-
вора.

В период проведения плановых
работ на сетях водопровода основ-
ное количество звонков касается
уточнение времени возобновления
подачи холодной воды. Специали-
сты Горячей линии подскажут,

вую очередь благодаря опыту на-
ших операторов. Почти весь кол-
лектив операторов работает здесь
много лет, некоторые «успели» схо-
дит «на декрет» и вернуться, кто-
то даже два раза. Накопленный
опыт позволяет нашим операторам
не только дать качественные
разъяснения по обращениям, но и
выступить в роли психолога, что
немаловажно для эффективной
работы.

Кроме того, в конце дня мы на
постоянной связи со своим руко-
водством, находясь на «передовой»
мы первые получаем обратную
связь по тем или иным вопросам.
На основе поступающих обраще-

ний Отделом проводится анализ,
выявляются системные ошибки
при начислениях для дальнейшей
корректировки. Первыми мы пере-
даем и информацию по авариям,
по ухудшению качества воды в тех
или иных районах.

– Какими интересными обраще-
ниями вы сталкиваетесь в работе?

– Несмотря на то, что основной
деятельностью предприятия явля-
ется оказание качественных услуг
по водоснабжению и водоотведе-
нию, операторы сталкиваются и с
необычными обращениями. На-
пример, пытались обратиться с
жалобами на сломанные лифты и
некачественно проведенную убор-
ку в подъезде. Много обращений
ошибочно поступают по отопле-
нию и горячей воде, звонят нам,
чтобы пожаловаться на различные
государственные инстанции.  Есть
у нас и «постоянные» клиенты, в
основном одинокие пенсионеры
которые просто хотят поговорить.

Непрофильные обращения со-
здают дополнительную нагрузку,
но специалисты стараются в пол-
ной мере ответить на вопросы
горожан.

куда необходимо обратиться, даже
если вопрос не связан с деятельно-
стью Водоканала, а звонят нам и
по горячей воде и по вопросам, ко-
торые входят в компетенцию КСК.

В обычные дни обрабатываем
около 800 звонков, в дни пиковой
нагрузки количество звонков пре-
вышает две тысячи, как правило,
это первые дни после получения
квитанции, в дни плановых работ
на сетях, или в период различных
рейдов или спецмероприятий кото-
рые проводит Департамент по сбы-

ту, повышается нагрузка на линию
после введения новых расчетов. К
примеру, в последние месяцы ос-
новная причина обращения жите-
лей к нам - это корректировка в
квитанции количества зарегистри-
рованных граждан.

– Как справляетесь с таким
большим потоком звонков?

– Благодаря совершенствова-
нию системы учета и обработки
вызовов удалось сократить время
переговоров оператора с респон-
дентом с 12 до 2 минут. Это в пер-

СПЕЦИАЛИСТЫ ГОРЯЧЕЙ
ЛИНИИ ПОДСКАЖУТ
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ДОРОГИЕ НАШИ ЮБИЛЯРЫ!

От всей души поздравляю со знаменательной датой в вашей жизни!
Нелегкий путь, пройденный вами с коллективом Алматы су, - это яркий пример непрерывной и

добросовестной работы на благо всего предприятия.
Неоценим вклад каждого из вас в сложнейшие и энергоёмкие процессы добычи, очистки и реализации воды,

доставки её потребителю. Это действительно тернистый путь, где есть огромная заслуга всех сотрудников.
Как известно, Алматы су продолжает быстро развиваться, успешно реализовывая инновационные проекты,

тем самым модернизируя водопроводно-канализационное хозяйство всего города. Сегодня мы - стабильное,
передовое предприятие. Впереди нас ждут годы упорного труда в решении поставленных задач. Главная из
них - обеспечение города бесперебойным, качественным водоснабжением и водоотведением.

Крепкого вам здоровья, семейного благополучия и успехов во всем!
Спасибо, что вы с нами!

С искренними пожеланиями,
К. Абдрасилов

Асылхан Сейтжапарович Беккулиев

Жанна Фаридовна Джундыбаева

Марина Юрьевна Буторина

Валерий Геннадьевич Бабкин

Бахтыгали Жолдасбаевич Балтаев

Рая Коканбаевна Елтезерова

Ергали Уразахунович Артыков

Жумагазы Алтыбаевич Койшыгулов

Владимир Станиславович Бузинский

Салтанат Кожаевна Доскараева

Галина Семеновна Лобанова

Омарбек Сагатович Оспанбаев
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На вопрос какая профессия важная в век
развития цифровых технологий каждый от-
ветит по-разному. А если спросить, какая
самая сложная и трудная, пожалуй, в пер-
вую очередь назовут тяжелые мужские спе-
циальности, вспомнят о пожарных, спаса-
телях и военных и работников умственного
труда. Но есть и работа, без которой не
смогут плодотворно выполнять свои обя-
занности многие специалисты и целые
структурные подразделения. При этом их
деятельность зачастую незаметна и не афи-
шируемая. Так можно охарактеризовать все
вспомогательные службы.

Главная задача предприятия - это пре-
доставление качественных услуг водоснаб-
жения и водоотведения, вместе с тем, без
эффективной работы вспомогательных под-
разделений нельзя добиться качественной
работы всего предприятия.

 Одним из таких профессий является де-
лопроизводитель или проще говоря  работ-
ник канцелярии.

Честно говоря, для многих работа озна-
чает только источник дохода. Люди рабо-
тают, чтобы содержать себя и прокормить
свои семьи. Люди, которым действительно
нравится их занятие, кажутся всегда счас-
тливыми.

И одна из таких, кто влюблен в свою
работу – это Даулетшеева Гульсара
Кенесовна.

Она никогда не откажет в помощи, всег-
да встречает с улыбкой и в целом имеет

ВЛЮБЛЕННАЯ

12.05.2021 г.
Я, Иляс Сауле, пришла к вам по сокращению

количества людей в моей квартире, и хочу со
своей стороны поблагодарить Вашу сотрудницу из
3-окошки Розу Исубатырову за ее отзывчивость
и внимательность ко мне как клиенту. Побольше
бы нам таких грамотных, умных работников и мы
все были бы немного счастливее.

Роза, желаю Вам больших достижений в Вашей работе, и
удачи в личной жизни.

27.05.2021 г.
По заключению договора на воду и

канализацию, за все время посещения вашего
офиса, ни один сотрудник толком не мог
объяснить, что и какие документы
требуются, кроме Алиби (11 окошо).
Огромное спасибо ему, за грамотную
консультацию и терпение.

Он единственный специалист на весь офис видимо, берегите
его!

Махлиров Максим, мкр. Улжан-1.

Уважаемая компания Алматы Су !!!
Мы жильцы дома по ул. Катаева 164 хотим от всей души

поблагодарить Ваш дружный коллектив за вашу работу. Очень

в свою работу
жизнерадостный настрой ко всему. При
этом она действительно профессионал сво-
его дела.

Мало кто, может заниматься стольки-
ми многими делами одновременно, при этом
в итоге выдавать положительный резуль-
тат.

Ее деятельность можно разделить на
несколько взаимосвязанных этапов: при-
нятие документа, его соответствующее
оформление, обработка, распределение,
контроль и закрытие. Ежедневно через
нее проходит огромное количество раз-
личной входящей и исходящей коррес-
понденции. Каждый документ надо ана-
лизировать, обрабатывать, довести до
исполнителя, контролировать прохож-
дение.

Бывают такие дни, когда она нахо-
дится на работе до поздней ночи, либо
приходит очень рано утром, и все для
того чтобы вовремя  обработать всю
корреспонденцию.

В ней сочетается не только профес-
сионализм и определенный набор зна-
ний, умений и навыков, но и ряд личных
качеств: аккуратность, организованность,
пунктуальность, доброжелательность, ком-
муникабельность, добросовестность, анали-
тический склад ума, исполнительность.

Отдельно надо подчеркнуть ее феноме-
нальную память – попроси ее найти тот или
иной документ хоть через несколько лет. она
его точно вспомнит и полностью про него
даст справку.

Гульсара Кенесовна еще и активист,
долгое время возглавляла профсоюзный ко-
митет, ни одно мероприятие в Департамен-
те водоотведения не проходит без ее учас-
тия. Кроме того, она секретарь предвыбор-
ной комиссии.

А как она смеется, звонко, весело и от
всей души. В ее компании всегда комфорт-
но и уютно.

оперативна и профессионально сработали, нашли протечку трубы
холодной воды и устранили, напор воды появился и мы Вам очень
благодарны. Молодцы ребята, настоящие профессионалы своего дела
!!! От всей души желаем Вам процветания и долголетия компании и
крепкого здоровья всем сотрудникам !!! Удачи Вам и всего самого
наилучшего !!! с наилучшими пожеланиями, Игорь, потребитель.

Я, Горбашова Любовь Яковлевна, инвалид первой группы по
зрению, хочу выразить огромную благодарность контролерам
холодной воды Берику и Биржану Турксибского района г.Алматы
за оказанную помощь и оперативное решение моей проблемы,
заключавшейся в оперативном ремонте крана холодной воды.
Хочется особо отметить высокий профессионализм и внимательное
отношение к проблеме вышеуказанных специалистов. Проблема
была решена быстро, все необходимые работы были проведены
очень качественно и оперативно. Еще раз сердечно благодарю!

С благодарностью и уважением, Горбашова Л.Я

28.05.2021 г.
Большое спасибо! Оператору №5

Толегеновой Алие. Свою работу
выполняет добросовестно, аккуратно и
грамотно. Прошу поощрять денежной
премией в размере оклада. По больше
таких сотрудников. Еще раз Спасибо!

Алибаева Г.Г.

ВЗГЛЯД СО СТОРОНЫ
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Алматы ћаласы Энерготиiмдiлiк жќне
инфраћџрылымдыћ даму басћармасыныѓ

шаруашылыћ жљргiзу ћџћыѕындаѕы
мемлекеттiк коммуналдыћ кќсiпорын

Иммундау-бџл адам иммунитетке ие болатын немесе жџћпалы
ауруѕа бейiм болатын процесс.

Бљгiнгi кљнi вакцинация бљкiл ќлемде жџћпалы аурулардыѓ
алдын алудыѓ, тежеудiѓ жќне жоюдыѓ тамаша ћџралы болып
табылады. Ћазаћстанда, ќлемнiѓ кQптеген елдерiндегi сияћты,
вакцинаныѓ алдын алу азаматтардыѓ денсаулыѕын саћтау са-
ласындаѕы мемлекеттiк саясаттыѓ стратегияларыныѓ бiрi болып
табылады.

Иммундау арћылы инфекциялардан ћорѕау жљздеген жылдар
бойы белгiлi. XVIII ѕасырдыѓ басында леди Монтегю сау адамныѓ
терiсiне шешек кQпiршiктерiнiѓ iшiндегiсiн ысћылау арћылы
шешектен ћорѕайтын тљрiк ќдiсiн Англияда таратуѕа тырысты.
1768 жылда бџл тќсiлмен орыс императрица II Екатерина жќне
оныѓ џлы Павел егiлдi. 1769 жылы аѕылшын дќрiгерi Эдуард
Дженнер сиырларды кљтетiн шаруа ћожалыћтары "сиыр шешегi"
деп аталатын жануарлардан жиi жџћтыратынын жќне эпидемия
кезеѓдерiнде, олар табиѕи адам шешегiмен ауырмайтынын байћады.
Эксперимент ретiнде 8 жасар балаѕа сиыр Шешегiн егiп, 1,5 айдан кейiн
баланы табиѕи шешек жџћтырып, бала ауырып ћалѕан жоћ. Осылайша
шешектiѓ вакцина алдын-алу ќзiрленiп, практикаѕа енгiзiлдi.

Вакцинаныѓ алдын алудаѕы келесi серпiлiс жасаѕан адам француз
ѕалымы Луи Пастер болды. Ол сiбiр жарасына, тырысћаћћа, ћџтырмаѕа
ћарсы вакциналар ќзiрленiп, сќттi ћолданыла бастады. ХХ ѕасырда
кQрнектi ѕалымдар полиомиелитке, гепатитке, дифтерияѕа, ћызылшаѕа,
паротитке, ћызамыћћа, туберкулезге, тџмауѕа ћарсы екпелер ќзiрлеп,
табысты ћолданды.

Жер шарыныѓ тџрѕындарын жаппай иммундау баѕдарламасы табиѕи
шешектiѓ толыћ жойылуына алып келдi. Ћазiр кезекте ћызылшаны,
полиомиелиттi, эпидемиялыћ паротиттi жќне ћызамыћты жою тџр.
cткен ѕасырдыѓ басында жыл сайын ћызылша бес жасћа дейiнгi 1 млн-
ѕа жуыћ бала, 21 мыѓ жаѓа туѕан нќресте мен 30 мыѓ ќйел сiреспеден
ћайтыс болды. КQкжQтел, полиомиелит, сiреспе, дифтерия, ћызылша
жќне эпидемиялыћ паротитке ћарсы жоспарлы иммундау жыл сайын
ќлемдегi 3 миллионѕа жуыћ адамныѓ Qмiрi мен денсаулыѕын
саћтайды. Ѕалымдардыѓ пiкiрi бойынша, Qткен ѕасырда
тек вакцина алдын алуѕа байланысты Qмiр сљру џзаћ-
тыѕы 20 жылдан астам уаћытћа созылды.

«Алматы Су» кќсiпорны стратегиялыћ
маѓызды мекеме болѕандыћтан, ћызмет-
керлердiѓ 83 пайызы вакцина
ћабылдап,  халыћ алдындаѕы ерек-
ше жауапкершiлiктi сезiнуде.

Вакцинация
-салауатты болашаћ

кепiлi


