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Ћџрметтi ќрiптестер!

Сiздердi Џлыстыѓ џлы кљнi – Наурыз мерекесiмен шын
жљректен ћџттыћтаймын! Наурыз – к%ктем мен
жаѓаруды айшыћтайтын мерейi тасыѕан џлы мереке.
Наурыз мейрамы елiмiзге, ќрбiр отбасына бiрлiк пен
ћуаныш, ћџт-береке, баћыт пен молшылыћ ќкелсiн!

Џлыс оѓ болсын,
Аћ мол болсын,
Отанымызѕа – береке, халћымызѕа – игiлiк,

шаѓыраѕымызѕа – молшылыћ тiлеймiн.

Iзгi ниетпен,
Ћ. Абдрасилов

Уважаемые коллеги!

Поздравляю  Вас с весенним праздником Наурыз мейрамы!
Это замечательное время, когда пробуждается и
обновляется  окружающий нас мир.

Пусть великий праздник Наурыз, олицетворяющий наши
национальные ценности, принесет мир, благополучие и
достаток нашей Независимой стране, родной земле, каждой
семье!

Желаю, чтобы наша земля была плодородной, и чтобы у
нашего народа было лучшее будущее!

Вам и Вашим близким крепкого здоровья, счастья, добра
и благополучия!

С уважением,
К. Абдрасилов
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К�ктемнiѓ шџѕылалы кљнiнде мекемемiздiѓ сџлу
аруларын 8 наурыз халыћаралыћ ќйелдер кљнiмен
кќсiпорнымыздыѓ басшысы Абдрасилов Ћайрат
Айтайџлы ћџттыћтады.

Ћазiргi кездегi пандемияѕа ћатысты, сонымен
бiрге  мекемедегi љзiлiссiз жџмыстардыѓ аясында
1028 аруды бiрден бастарын бiрiктiрiп, ћџттыћтау
мљмкiн болмаѕандыћтан ќр департаменттiѓ
?кiлдерi жиналды. Мќжiлiс залындаѕы бџл жиын
ќрине басшымыздыѓ алѕыс с?здерiмен, ыстыћ
лебiздерiнен бастау алды. Мейрамѕа арналѕан
концерт џйымдастырылды. Џйымдастырушылары
мекеменiѓ Кќсiподаћ ћауымы.  Кќсiпорынныѓ
сџлу ћызметкерлерiне сыйлыћ берiп, алѕыс

хаттармен марапаттады. Кездесудiѓ соѓында
естелiкке суретке де тљстi.

Мекемеде мџндай iс-шараныѓ џйымдасты-
рылуы алѕашћы рет болды. Мерекелiк iс-шара
керемет атћарылды, белсiнделер алдаѕы уаћытта
осындай кештi жылда ?ткiзудi дќстљрге
айналдыруды џсынды. Жиынѕа ћатысћан арулар
да ќдемi гљлдерiн џстап, ћџшаћтары баћытћа
толып ћайтћанын айтты.

Ќрине ?ндiрiсте ћызмет ету  љшiн, љлкен кљш
жiгер, ћуат ћажет. Ал бiздiѓ мекеменiѓ арулары-
ныѓ бойында бџл ћасиеттердi ерекше атап ?ткен
ж?н. Бiр ћолдарымен отбасыларын тќрбиелеп, бiр
ћолдарымен бљкiл ћаланы сапалы, љздiксiз сумен
ћамтамасыз етулерiне љлес ћосып келедi.
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тандыру басћармасы. Басћарма бас-
шысы Марат Жаћсылыћџлы осы са-
лада жџмыс атћарѕанына 20 жылдыѓ
шамасы болыпты. Басћарма, компью-
терлендiру мен байланыс жљйесiмен
жабдыћтауѕа арналѕан 3 б�лiмнен
жќне су ћџбыры желiлерiн зерттеп,
желiлердiѓ орналасу карталарын
жасайтын 4 б�лiмнен, яѕни осыларды
ћоса алѕанда  жалпы 7 б�лiмнен
тџрады. Осы орайда редакция басћар-
ма басшысымен сџхбаттасып, жџмыс
бабы мен баѕыты туралы аћпараттар-
мен б�лiсiп отырмыз.

М
екемедегi заман талабына
сай б�лiмдердiѓ бiрi- бџл
технологиялыћ басћару
департаментiнiѓ автомат-

«Fткен жылы Кќсiпорын басшылыѕы
алѕа ћойѕан басты мiндеттердi шешу љшiн,
Басћарманыѓ инженерлiк ћџрамын ны-
ѕайтуды ћолѕа алды. Жџмыскерлердiѓ кез-
келген, сан ћырлы кљрделi тапсырмаларѕа
љлкен жауапкершiлiкпен жќне аса бiр
сауаттылыћпен ћарауын талап ете отырып,
олардыѓ   ћолда бар ћџралдарды, атап айт-
ћанда: љстеме шыѕын ?лшегiштердi, тот
басћан орындарды аныћтауѕа арналѕан
ћџралдарды,  аѕын iздегiштердi, трасса iзде-
гiштердi, локаторлар мен ћџбырлардыѓ
iшiн зерттеуге арналѕан роботтарды барын-
ша баѕытына ћарай дџрыс пайдалануына
љлкен ден ћойылды. Автоматтандыру
(Жалѕасбаев Темiрлан) жќне жљйелiк
ќкiмшiлендiру (Варкентин Виктор
Егорович) б?лiмдерiндегi жљйелердi
басћару процестерiн автоматтандыру
ж?нiндегi мамандар кљшейтiлдi, майкро-
софт Power BI компаниясыныѓ талдауы
бойынша баѕдарламаѕа экономистердi,
программистердi, талдаушыларды оћыту
жљргiзiлiп, шыѕындарды талдау, есептеу
аспаптарыныѓ к?рсеткiштерiн ћашыћтыћ-
тан алу ж?нiндегi баѕдарламалыћ ћамтама-
сыз ету барынша пайдалана бастады.  Басћа
б?лiмшелермен бiрлесе отырып, осы ба-
ѕыттаѕы жџмыстар бастау алды. Цифрлыћ
технологияларды пайдалану мљмкiндiктерiн
кеѓейтуге арналѕан серверлер сатып алын-
ды. Сонымен ћатар, БFЋжА б?лiмдерiнiѓ
кљшiмен (Лисицкий Олег – физика-мате-
матика ѕылымдарыныѓ кандидаты), сумен
жабдыћтау гидравликасы (Сейiт Ќсет),
диагностика жќне телеинспекция
(Кондрашов Сергей) ћолда бар аспаптардыѓ
к?мегiмен су ысырабын табу, заѓсыз
ћосылу, су ћџбыры желiлерiнiѓ ?туiн
аныћтау жџмыстары жљзеге асырыла
бастады. Болат ћџбырлардан басћа, кез-
келген топыраћта жќне кез-келген ауа-
райында 5 метр тереѓдiкте салынѕа плас-
тикалыћ ћџбырларды аныћтайтын, елiмiзде
ешбiр аналогы жоћ,  бiрегей ћџрылѕылар
сатып алынды. Электрондыћ картаны
тљгендеу жќне сљйемелдеу б?лiмi (Буторина
Марина) желiлердi сандыћ тљрде ћолдану
жџмыстарын жљргiзуде. Сондай-аћ,
байланыс б?лiмi (Дiлдабеков Ислам) ?ткен

жылы жоѕары кќсiби мамандардыѓ к?мегiне
жљгiне отырып, телефон байланысы арћылы
?ткен жиналыстардыѓ ешбiр мљлтiксiз,
техникалыћ аћауларсыз ?туiн ћамтамасыз
еткен. Кќсiпорынныѓ ћатынауы ћиын жер-
лердегi барлыћ алыс нљктелерi байланыс
ћџралдарымен жќне интернетпен ћамта-
масыз етiлген.

Аѕымдаѕы жылы заманауи техноло-
гиялар мен бiрегей ћџралдарды пайдалана
отырып, барлыћ б?лiмшелерге к?мектесу,
Кќсiпорын шыѕынын барынша азайту,
цифрландыру жљргiзу мiндетi тџр».

«Цифрлыћ жљйе мен жаѓа баѕдарламалар
ќр адамныѓ ?мiрiн жеѓiлдетедi.  Бiздiѓ кќсiп-
орында автоматтандыру жќне цифрландыру
баѕдарламасы енгiзiлген. Ћазiрдiѓ ?зiнде бџл
баѕытта айтарлыћтай табысћа жеттiк. Кќ-
сiпорын нысандары мен желiлерiнiѓ элек-
тронды картасы ћџрылып, жџмыс iстей бас-
тады. Барлыћ ћызметкер  осы бiрыѓѕай
желiге ћосылѕан. Олар наћты уаћыт режи-
мiнде ќр ћџбыр учаскесiне, ќрбiр нысанаѕа
сипаттама бере алады. Желi ћалай орналас-
ћан, онда ћандай ж?ндеу жџмыстары
жљргiзiлдi, ћандай ж?ндеулер ћажет, желi
ћандай тереѓдiкте орналасћан, яѕни элек-
трондыћ картада тек ћџбырлар ѕана емес,
оныѓ толыћ сипаттамалары берiлген. Соны-
мен ћатар, бџл реттегi аћпарат кљн сайын
жаѓартылып, толыћтырылып отырады» -
деп атап ?ттi Марат мырза.

Тџтынушыларѕа ћолайлы жаѕдай жасау
љшiн кќсiпорын ?зiнiѓ интернет сайтыныѓ
функциясын жаѓартты. WhatsAppTelegram
ќлеуметтiк желiлерi арћылы к?рсеткiштердi
беру жљйесi енгiзiлдi. Кќсiпорынныѓ call-

орталыѕыныѓ жџмысы  айтарлыћтай
жаћсартылды. Енгiзiлген баѕдарламаныѓ
кљшiмен тџрѕындар ћоѓырау шалѕанда џзаћ
кљтпейдi, алдаѕы уаћыттаѕыдай с?йлесi
барысында ќѓгiме љзiлмейдi.

Тџтынушыларѕа ћашыћтыћтан кеѓес
беретiн мобильдiк ћосымшалар мен техни-
калыћ шарттарды алу жќне келiсiм-шарттар
жасау рќсiмдерi электрондыћ форматта
жљргiзiледi.

Бiз ?з тџтынушыларымызды жоѕары
баѕалаймыз. Олардыѓ ойынан шыѕу љшiн
бар кљшiмiздi саламыз. Ќрдайым к?рсетi-
летiн ћызметтердiѓ сапасын жаћсартып
отырамыз.

Fндiрiстiк жќне технологиялыћ жџмыс
љдерiстерi заманѕа сай жаѓартылѕан.
Тџтынушыларѕа ыѓѕайланѕан жаѓа ћызмет
к?рсету жљйелерi енгiзiлдi. Еѓ аућымды
жџмыстардыѓ бiрi – «Санды водоканал»
цифрлы жљйесiне ?ту.

Алматы ћаласы ќкiмiнiѓ ћаржылыћ
ћолдауымен бiз таѕы љш iрi жобаны жљзеге
асырып отырмыз. Олар: «Сумен жабдыћ-
таудыѓ жиынтыћ баланс жљйесi», «Сорѕы
станцияларыныѓ технологиялыћ процес-
терiн автоматтандыру жќне диспетчерлеу»,
«Су есептейтiн жалпыљйлiк аћылды
аспаптарды орнату» жобалары.

Мџны iске асыру арћылы бiз электрдi
тџтынуды, су шыѕынын жќне апатты
жаѕдайлардыѓ санын азайтатын боламыз.
Кќсiпорын биыл ћала бойынша 9 мыѓ
ћашыћтыћтан баћылайтын есептеуiш
ћџралдарын к?пћабатты љйлерге  орнатты.

Жалѕасы 4-бетте
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Бџл жџмыстар ћџбырлардыѓ тозу деѓгейiн
т?мендетiп, жалпы шыѕындарды оѓтайлан-
дыруѕа зор мљмкiндiк бередi. Бюджеттiк
мекемелердi 100 пайыз есептеуiш ћџралдар-
мен ћамтамасыз етудi жоспарлап отырмыз.

Мекемеде жџмысты онлайландыру
маћсатында к?птеген жобаларды ћолѕа алып
жоспарлап отырмыз. Бџл тiзiмге тек техни-
каны сатып алу ѕана емес, суды тазарту
барысында автоматтандыру жџмыстарын
дамыту, кќрiз желiлерiндегi жџмыстарды
жљзеге асырѕанда пайдалану деп атап ?туге
болады.

Сонымен ћатар, кќсiпорындаѕы iшкi хат
алмасу жљйесi де шамамен ћалыптасып
ћалды. Еѓ басты бџл баѕытта ескергенiмiз,
ћаѕаз тасып, ћол ћойдыру азайды. Демек бџл
ћызметкердiѓ уаћытын ѕана љнемдеп
ћоймай, барлыћ ћџжаттардыѓ жинаћы
болуын ћамтамасыз етiп отыр деп атап ?ттi
Марат Жаћсылыћџлы.

Жуырда жаѓа ћџрылѕылар да сатып
алдыћ. Бџл ћџрылѕылардыѓ к?мегiмен
тџрѕындар жаѕынан заѓ бџзушылыћтар аз
уаћыт iшiнде аныћталып, мекеменiѓ шы-
ѕындары орнына келуiне ыћпал етедi. Бџл
ћџрылѕыларды 2009 жылдан бастап пай-
далануѕа берiлген, осы сатып алынѕан
ћџрылѕы  ћызметi бойынша жаѓартылѕан.
Дќлiрек айтатын болсаћ, тџрѕын љй-ком-
муналдыћ шаруашылыћ, су ћџбыры, газ
жќне кабель желiлерi жќне патенттелген
технология сияћты баѕыттарды ћамтиды.
AML локаторы айтарлыћтай жџмыстыѓ

тиiмдiлiгiн арттырады, аз уаћыт iшiнде
к?птеген нысандарды аныћтайды. Ал бiздiѓ
мекеме бљкiл ћалаѕа жауапты болѕандыћтан
барлыѕын жедел ќрi сапалы орындауымыз
ћажет.

Марат Жаћсылыћџлыныѓ маман ретiнде
ерекшелiгi, ћандай болмасын мќселенi ой
сараптауынан ?ткiзiп барып жљзеге
асыруѕа тырысады. Бiр iстi бастамастан
бџрын толыћћанды к?зi жеткенше зерттеп,
ћажет болса шетел мамандарына жљгiнiп,
мекемеге оѓтайлы, ћолайлы жаѕын ћарас-
тырады.

Автоматтандыру басћармасындаѕы
б?лiмнiѓ бiрi телекоммуникация жќне бай-
ланыс б?лiмi. Тџтынушылар мен ћызмет-
керлер арасындаѕы байланысты ћамтамасыз
ететiн дќл осы б?лiм. Бџл б?лiмде 6 ћызмет-
кер жџмыс атћарады. Б?лiм басшысы Ислам
Нџрланџлы. Мекемеде жасыратыны жоћ
осыдан 2 жыл бџрын байланыс жаѕы
ќлсiздеу болып келетiн. Ћазiргi кљнi дџрыс
ћабылданѕан шешiмдер мен жџмыс баѕыты-
ныѓ ?згертiлуiне байланысты, жаѓа ћыры-
нан ћарастырѕан шебер маманныѓ арћа-
сында халыћпен телефон арћылы љздiксiз
байланыстамыз.

Б?лiм ћызметiнiѓ ћџзыретiне тек ћана
байланыс орнату емес, толыћћанды техно-
логиялыћ аћпараттандыруды ћамтамасыз
ету болып табылады. Сонымен ћатар,
транкингтiк байланыс ћалпына келтiрiлдi,
осы ћџрылѕыныѓ к?мегiмен байланысты
љздiксiз орнатып отырмыз. Бџл ћџрыл-
ѕыныѓ ерекшелiгi байланыс болмай ћалѕан
жаѕдайда ћала бойынша басћа учаскелердегi
ћызметкерлермен байланысћа шыѕуѕа
мљмкiндiк тудырады. Себебi тќулiк бойы
байланыс орнату ол тек бiзге ѕана байла-
нысты емес, бiз келiсiм-шарт арћылы Ћа-
заћтелекоммен жџмыс атћарамыз. Ќр жыл
сайын келiсiм-шарт жаѓартылып тџрады.
Телекоммуникация мекемесiмен бiрлесе
отырып, жаѓадан жобалар енгiзiлiп жатыр.
Солардыѓ бiрi IP телефон, бџл  интернет
арћылы байланыс орнату жџмыстары.
Б?лiмдегi ќр ћызметкермен уаћытты
љнемдеу жќне пайда болѕан олћылыћтарды
тез арада алдын алу љшiн рация ћолданыста.

Мекемеде к?зге к?рiнбейтiн б?лiм ол iс
ћџжаттар деп атап ?ткенбiз басылымымыз-
дыѓ алдыѓѕы сандарында. Осы ћатардаѕы
б?лiмдердiѓ таѕы бiреуi  телекоммуникация
жќне байланыс б?лiмi. Сымдарды жалѕап,
ћџрылѕыѕа сараптама жасап жџмыс жљргiзу
б?лiмнiѓ негiзгi мiндетi.

«Мекеменiѓ басты мiндетi халыћпен
байланыс болѕандыћтан кызметкерлердi
тџтынушылармен толыћћанды байланыс
орнату љшiн кљнделiктi жџмыстар жљргi-
зiлiп отырады» деп атап ?ттi Ислам
Нџрланџлы.

Жалѕасы. Басы 3-бетте
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Трудовые
будни
контролера

Жители и предприниматели города
по воде и канализации контактируют
в большинстве своем только с
контролерами Департамента по сбыту.

Как устроена работа контролерской
службы, какие есть сложности, об
этом мы решили побеседовать с
Алимкуловой Махаббат.

КОНТРОЛЁРЫ ИМЕЮТ
ПРАВО:

•  на беспрепятственный доступ к
приборам учета, установленным у
потребителей, при предъявлении
служебного удостоверения
установленного образца;
•  снимать показания;
•  контролировать правильность снятия
показаний абонентом;
•  требовать оплаты за коммунальные
услуги;
•  составлять акты о нарушениях,
ремонте приборов учета и т.д.
Контролёры не имеют право:
•  грубить потребителю, вторгаться в их
личную жизнь;
•  принимать оплату за предоставление
коммунальных услуг.
•  ремонтировать счетчики.

В штате каждого районного отдела по
сбыту основную часть работников
составляют контролеры. Их рабочий день
начинается привычно: с планерки в восемь
утра. Инженер участка ежедневно выдает
контролерам план –задание, распределяя
их на «точки» по всему району. Маршруты
планируются накануне. В конце дня
контролер отчитывается инженеру о
проделанной работе.

Махаббат Сламкуловна работает
контролёром уже 12 лет. Её участок
находится на территории частного сектора.
На участке расположено всего несколько
благоустроенных многоэтажек, остальное
– частные дома и коттеджи с высокими
заборами, злыми собаками и хаотичной
схемой врезки в центральный водопровод.
На таком участке работать всегда сложнее,
чем в центре.

В обязанности контролёра входит
не только сбор показаний. Много
времени занимает обработка
входящих заявок, контроль за
состоянием счётчиков и пломб,
определение реальной численности
проживающих. Но отдельное место
в жизни контролёра всё-таки
занимает работа с должниками, это,
пожалуй, самая сложная и опасная
из обязанностей.

Иногда собственники думают, что лю-
бой визит контролёра приведёт к немед-
ленному выявлению нарушений со стороны
потребителей. Но Махаббат Сламкуловна
признаётся, что её основная задача,
напротив, помочь людям, проживающим на
участке, всеми доступными ей способами,
а также избежать массовых задолжен-
ностей, чтобы обеспечить успешную рабо-
ту предприятия и качественное предостав-
ление услуг. Ведь все жители хотят, чтобы
из крана текла чистая вода без ограничений.

Нарушения в работе счётчиков не всегда
происходят из-за недобросовестности.
Иногда это происходит по неосторожности

Незарегистрированные частные трубопро-
воды выявляются, как правило, в ходе регу-
лярных обследований городских сетей водо-
провода и канализации. Часто проводятся
специальные рейдовые мероприятия
Обнаружив «самовольщиков», контролёры
предупреждают их об ответственности за
хищение воды.

 «Самовольщики» не только воруют
воду, но и ставят под угрозу здоровье и
благополучие своих соседей: как правило,
самовольный монтаж систем водоснабжения
ведется без необходимой в таких случаях
промывки и дезинфекции сетей. А это
грозит попаданием в общий водопровод
грязи с нового отрезка трубы и ухудшением
бактериологического состояния водопро-
водной воды. это приводит и к снижению
давления в системе. Поэтому прежде всего,
это защита добросовестного потребителя.

- Нередко мы выявляем «самоволь-
щиков» благодаря бдительности их соседей,
которые не хотят становится жертвами
чужой недобросовестности.

Блиц интервью

– Припомните самую большую
задолженность потребителя с которой вы
сталкивались

– По частному дому это более 100 тысяч
тенге. По объектам коммерции суммы
гораздо больше.

– В какую пору года вам больше всего
нравится работать?

– Малоснежной и безветренной зимой.
Осенью и весной обычно сыро и зябко.
Конечно летом работать проще

– Вы любите свою работу?
– Она ничем не хуже, чем любая другая.

Я ее делаю – как положено и как привыкла.
– Что для вас в ней самое неприятное?
– Собаки, агрессивные жители
– Первое правило контролера?
– Войдя во двор, не закрывать за собой

калитку. Обследовать счетчик только в
присутствии собственника жителя. жела-
тельно все фиксировать на камеру.

или в результате ремонта жилища. Главное
– не ждать, когда контролёр обнаружит
нарушение или, что ещё хуже, не впускать
его домой несколько месяцев или лет.
Лучше – написать заявление, объяснив
причину. Позвонить в колл-центр пред-
приятия. Так можно избежать доначисле-
ния и накопления задолженности, а значит
– не переплачивать и сэкономить деньги.

Отдельная сторона работы это меро-
приятия по профилактике  хищений воды.
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Работа по снижению

дебиторской задолженности
В 2020 году в рамках социальной ответственности

Предприятия в период сложного времени для населения
города с апреля по август месяцы снизило на 10% тарифы
на воду и канализацию. В течение прошлого года
максимально были ограничены жесткие меры в отношении
должников, временно приостановлены отключения за
долги, в суды передавались материалы только на самых
злостных неплательщиков, для населения и субъектом
малого и среднего бизнеса были предоставлены отсрочки
по платежам.

Вместе с тем вопросы дебиторской задолженности для любого
предприятия являются очень чувствительными. Предприятию
необходимо своевременно производить оплату заработной платы
работникам, выполнять оплату по своим обязательствам по
налогам и иным платежам в бюджет, перед поставщиками за
электроэнергию, реагенты и иные расходные материалы
используемые при добыче,  водоподготовке и транспортировке
воды, отводе и очистке сточной воды, а также в эксплуатации
водопроводно-канализационного комплекса.

По состоянию на 2 марта количество физических лиц с
дебиторской задолженностью составляет 34 308 лицевых счетов,
по юридическим лицам - 6 640 договоров, общая сумма
просроченной задолженности 540 млн. тенге.

По должникам, имеющим просроченную задолженность свыше
2 месяцев направляются уведомления о необходимости погасить
долги, в том числе, в счет-квитанции «Алсеко», нарочно,
телефонограммы, обзвон.

В случае обращения потребителя – должника, Предприятием
предоставляется возможность погашения задолженности по
частям, в данном случае потребителем подписывается гарантийное

письмо о реструктуризации задолженности и погашении
задолженности в соответствии с утвержденным графиком
погашения.

В случае непогашения задолженности производятся
мероприятия по отключению от услуг или принудительное
взыскание.

В многоквартирном жилом секторе, производятся отключения
от услуг водоотведения, путем блокирования канализационных
отводов квартир, в частном секторе и по юридическим лицам путем
опломбирования вентиля или отключения от трубопровода,
включая привлечение техники для раскопки.

В большинстве случаев взыскание производится путем
обращения к нотариусу и вынесению исполнительной надписи,
которая по истечению установленного законодательством срока
вступает в законную силу и в дальнейшем в случае добровольного
неисполнение передается частным судебным исполнителям.
Процесс вынесения исполнительной надписи автоматизирован в
Единой нотариальной информационной системе, посредством
которой в дальнейшем производится передача ЧСИ. Данная
процедура, утверждена действующим законодательством.

Но по крупным должникам юридическим лицам и
индивидуальным предпринимателям, процедура взыскания
осуществляется путем обращения в судебные органы.

Частные судебные исполнители после возбуждения
исполнительного производства, применяют в отношенияе
должника меры принудительного взыскания – аресты счетов,
имущества, запрет на совершения нотариальных действий, запрет
на выезд за пределы РК, а также другие меры, предусмотренные
Законом РК «Об исполнительном производстве и статусе судебных
исполнителей». Чаще всего, действенная мера – арест банковского
счета. Должник, узнав, что у него заблокирована банковская карта,
приходит и погашает задолженность.
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ПРОФСОЮЗНЫЕ ЛИДЕРЫ
Основа профсоюзной организации это первичные ячейки возглавляемые  профгруппоргами и цехкомами.

Важный вклад в создание благоприятного климата на предприятии, развитие социального партнерства вносит активная работа
профсоюзных лидеров на участках и цехах. На актив профсоюза возложена большая миссия и сегодня со страниц нашего издания мы
хотели бы поближе познакомить с лидерами профсоюза, с теми, кто непосредственно в постоянном контакте с трудовым коллективом
структурных подразделений Предприятия.

Именно благодаря их активной работе, работники ГКП «Алматы Су» видят растущие возможности профсоюзной организации,
оценивают реальную поддержку, которую оказывает организация в профессиональной деятельности и житейских вопросах.

Профгрупорг по Департаменту
водоисточников

- Кульжанова Гульмира
Онгарбаевна, Инженер

2 категории. +77478286352

Профгрупорг по Департаменту
водопроводных сетей

- Именалинова Жамиля
Тлегеновна, инженер

1 категории. +77078082830

Профгрупорг по
Департаменту водоотведения

-Тохметов Кайрат
Кусаинович, начальник цеха
мехочистки, +77775489810

Профгрупорг по Департамента
по сбыту

Уркимбаева Галия
Тлеубергеновна, инженер отдела
по обслуживанию потребителей.

+77051808766

Профгрупорг по Департаменту
технологического регулирования

Тасболат Айнура, инженер 1 категории.
+77051882121

Профгрупорг по Департаменту
капительного строительства и АУП
Акопян Лариса Акоповна, ведущий

инженер, +77073159502

Профгрупорг по Управлению транспорта
и специальной техники

Утепова Индира Сайлауовна,
кладовщик 2 разряда

+77757020604

Профгрупорг по Управлению энергетики
Нџржаћып Абай Уќлиханџл, инженер -

энергетик 1 категории
+77772338632

Профгрупорг по Канализационным насосным
станциям  Департамента водоотведения
Жарбулова Айман Есжановна, инженер 2

категории, +777146798960

Нысанбаева Сќуле Бектџрсынова –
бухгалтер ОО «Локальный

профсоюз «Алматы Су»
+77773533660
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КОНТРОЛЬ
качества воды

Для того, чтобы питьевая
вода была безопасной и
соответствовала норматив-
ным требованиям, ГКП
«Алматы Су» в круглосу-
точном режиме осуществ-
ляет контроль ее качества.

Как в мегаполисе следят за качеством
воды, мы узнали, посетив лабораторию Де-
партамента водоисточников.

Химико-бактериологическая лаборато-
рия является одной из важнейших струк-
турных подразделений Предприятия.

Лаборатория аттестована и имеет разре-
шение режимной комиссии на работу с мик-
роорганизмами V группы патогенности  и
лицензию на работу с прекурсорами.

В лаборатории проводятся химические и
микробиологические исследования с целью
осуществления контроля  над качеством  пи-
тьевой воды, подаваемой в распределитель-
ную сеть города Алматы для нужд населения.
Также осуществляется контроль над хими-
ческим и микробиологическим   составом
воды  поверхностных и подземных источни-
ков, используемых для  хозяйственно-пить-
евого  обеспечения  города. Под  ежечасным
контролем находится  технологический про-
цесс очистки и обеззараживания  воды  на
станциях водоподготовки и перед подачей
воды в распределительную сеть.

Безопасность питьевой воды в эпидеми-
ческом отношении и ее безвредность по хи-
мическому составу определяется соответ-
ствием микробиологических, паразитологи-
ческих и химических показателей качества
питьевой  воды требованиям  нормативных
документов.  Нормы химических веществ,
образующихся в воде в процессе ее обработ-
ки в системе водоснабжения и поступающих
в источники водоснабжения в результате
хозяйственной деятельности человека опре-
делены также Санитарными правилами.

Вода – это наше все, основа
жизни на земле. И чтобы она
приносила организму человека
пользу, вода должна быть каче-
ственной.

«Контроль качества воды в системе цен-
трализованного водоснабжения «Алматы
Су»  осуществляется круглосуточно по все-
му пути движения воды от  источников до
кранов потребителей», – пояснил, началь-
ник лаборатории Кажабергенов Нурлан
Есенбаевич.

Как известно, чтобы попасть в водопро-
водную сеть, природная вода проходит не-
сколько этапов очистки. Отстаивание в от-
стойниках, обработка реагентами при коа-
гуляции, фильтрация и  обеззараживание
гипохлоритом  натрия. На каждом  этапе
процесса лаборатория производит  отбор
проб, чтобы  иметь общее представление о
качестве очистки  и не допустить на  ран-
ней  стадии попадание  в  распределитель-
ную  сеть города воды, не соответствующей
ГОСТу.

Распределительная сеть города так же
находится под лабораторным контролем.
Ежедневно четыре  машины курсируют по
городу и отбирают  воду в контрольных точ-
ках непосредственно из кранов потребите-
лей. А это более  482  адресов в месяц, рав-
номерно распределенных по территории го-
рода. Пробы воды отбираются в магазинах,
детских садах, школах, больницах и других
объектах уже после того, как вода прошла
свой длинный путь по водопроводной сети.

Кроме того согласно  Рабочей програм-
ме, которая ежегодно обновляется и утвер-
ждается,   химико-бактериологическая ла-
боратория выполняет:

• полный химический анализ подземных
водоисточников один раз в год  (340 объектов) ;

• микробиологический и сокращенный хи-
мический анализы подземных водоисточников
(340 объектов) один раз в сезон, четыре раза
в год;

• микробиологический и краткий хими-
ческий анализ поверхностных источников-
один раз в неделю и расширенный химический
анализ- один раз в месяц (6 объектов);

•   микробиологические и химические ис-
следования кустовых водозаборов (27 точек)
–пять раз в неделю ;

• микробиологические исследования по
этапам очистки и перед поступлением в сеть
воды из поверхностных водоемов -  один раз в
сутки (21 объект)

• химические  анализы  по этапам очис-
тки и перед поступлением в сеть из поверх-
ностных источников  - ежечасно  (более 315
точек в сутки  и более  680 анализов)

«После выполнения анализов  прово-
дится расчет сходимости и только после
этого выдается окончательный  результат.
Результаты анализов передаются в систе-
му  мониторинга города», – отметил на-
чальник  лаборатории.

В лаборатории осуществляется внутри-
лабораторный контроль. Ежеквартально
все специалисты лаборатории выполняют
контрольные задачи на соответствие нор-
мативам точности  полученных  результа-
тов  по всем видам анализов.

Помимо нашей лаборатории, за работой
системы централизованного водоснабже-
ния города  Алматы государственный над-
зор осуществляют органы санитарно-эпи-
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Т?легенова Алиѕа алѕысым шексiз.
Адамдармен ?те жаћсы с?йлеседi жќне
жаћсы тљсiндiредi, к?п рахмет айтамын.
Осындай адагершiлiгi мол адамдар болса
екен. Баћытты бол Алия!

Дљйсенова Нџржамалѕа ?те ризамын.
Fте жоѕары деѓгейде ћызмет к?рсетуiне
ризамын, жќне к?п-к?п рахмет айтамын.
Инабатты жќне мќдениеттi ћызметiне
алѕысымды бiлдiремiн.

Выражаю благодарность Дюсебаевой
Райхан, за добросовестное отношение к
работе, уважительному отношению к
клиентам. Быстрое и качественное
исполнение заявок.

Выражаю благодарность сотруднику
“Алматы Су” Дюсебаевой Райхан за
профессиональную помощь. Всё четко, ясно
разъяснила по возникшей проблем.
Спасибо!

Выражаю огромную благодарность
оператору за №4 Мадиночке, за очень
быструю и оперативную работу, в квитан-
ции, она отредактировала сумму и дала
четкие рекомендации что, необходимо
связаться с Call центром. Желаю удачи и
занести это в личное дело оператора.

Хочу выразить благодарность девушке
которым  работает столиком №4. Она так
объяснила что лучше некуда.

Большое ей СПАСИБО!

ВЗГЛЯД СО СТОРОНЫ

демиологического надзора. Результаты
проведенных проверок, свидетельствуют о
стабильности качества алматинской воды и
соответствии ее нормативным требованиям.

  Химико-бактериологическая  лабора-
тория работает в  постоянном   контакте  с
предприятием департамента водосетей.
После плановых промывок водопроводных
сетей, после устранения аварий и течей
специалисты  лаборатории выезжают на
отбор воды.

«Мы также стараемся  быстро реагиро-
вать на жалобы  населения. Отбираем  про-
бы, объясняем, что ничего бояться не
надо. Все под контролем. Так в 2020 году
было по жалобам отобрано 214 пробы. Вез-
де вода была нормальная»,- делится заме-
ститель начальника лаборатории Табаева
Кульшат Толеухановна.

Кроме того, осуществляются исследо-
вания проб воды после плановых промывок
резервуаров чистой воды , согласно графи-
ка промывок департамента водоисточни-
ков. А это еще  порядка 116 проб  в  2020
году и 914, выполненных анализов.

За прошедший 2020 год химико-бактери-
ологической лабораторией было  отобра-
но 19566 проб на микробиологические ис-
следования  и выполнено 53673 анализа,
297026 проб на химические исследования  и
выполнено 540959 анализов на химические
показатели.

Химико- бактериологическая  лабора-
тория департамента водоисточников  «Ал-
маты Су» идет в  ногу со временем. В 2020
году лаборатория вновь была успешно ат-
тестована, что дает ей право на законода-
тельном уровне, грамотно выполнять свою
работу.  Сегодня нормативы диктуют по-
требность в определении  самых низких
концентраций  в воде загрязняющих ве-
ществ. Для этого в лаборатории использу-
ют высокоточные инструментальные и
сверхчувствительные селективные методы
контроля.

Меры — самые строгие
«Мы контролируем качество воды из

реки Большая Алматинка. Понимаем свою
ответственность, что почти половина горо-

да  пьют нашу воду. Наши близкие, друзья,
родственники, разве можем мы их напоить
некачественной водой, стараемся делать все
что в наших силах» - говорит один из самых
опытных сотрудников предприятия, Калды-
баева Калдыкыз  Батырбековна,  лаборант
химического анализа, которая вот уже 22
года проводит анализы городской воды.

«Особенно тяжело в паводковый пери-
од, когда вода в реке по мутности может ме-
няться в течение 15 минут и надо успеть от-
реагировать на эти изменения. Задать дозу
коагулянта и проверить, чтобы не было на-
рушений предельно-допустимых концентра-
ций» – поддерживает беседу лаборант хими-
ческого анализа  ф/с « Медеу» Боркова Га-
лина Анатольевна, которая в системе водо-
снабжения работает вот уже 25 лет.

Коллектив лаборатории дружный и про-
фессиональный. Есть у кого поучиться и
есть кому передать опыт.

В настоящее время когда, мы столкну-
лись с пандемией наши сотрудники тоже на-
ходятся на передовой борьбы с этим пока
еще, атакующим нас заболеванием.

 Во время жесткого локдауна по корона-
вирусу сотрудники лаборатории не прекра-
щали отбор проб у населения, потому что
понимали, - нельзя допустить распростра-
нение по городу инфекционных  заболева-
ний. «Мы понимаем, что носить маски и пер-
чатки, это вынужденные меры, чтобы не за-
разить себя и людей, у которых мы отбира-
ем пробы. Люди разные бывают, кто-то от-
носится с пониманием и пускает нас на от-
бор. Кто-то ругается. Приходится  искать
другие квартиры для  отбора, если жильцы
не пускают. Это отнимает много времени.
Самым главным в своей профессии - опыт»-
считает Ауезова Жансая - «Поначалу может
быть трудно, потому что очень большие
объемы работы. И сразу все это запомнить
и сделать невозможно, это все приходит со
временем, когда приобретаешь навык».

Так работает химико-бактериологичес-
кая  лаборатория департамента  водоисточ-
ников. Пожелаем коллективу дальнейших
успехов и здоровья.
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Диспетчерская служба работает кругло-
суточно, фиксирует заявки о поломках
либо авариях, затем направляет информа-
цию аварийной бригаде. Также диспетчер
контролирует процесс выполнения
ремонтных работ, соответственно обладает
всей оперативной информацией, которой в
случае необходимости делится с населением.
Ко всему прочему дежурный ведет
огромную кипу журналов.

Зона ответственности "ГКП «Алматы
Су» - это наружные сети холодного
водоснабжения и канализация, качество
воды, водопроводные колонки, пожарные
гидранты, а также колодцы. И хотя в
диспетчерскую водоканала обращаются
практически со всеми вопросами, всё-таки
профильные заявки - это утечка воды на
улице; отсутствие воды из-за аварий,
плановых отключений, низкое давление;
работа водопроводных колонок; качество
воды, открытые колодцы.

Звонят по вопросам горячего водоснаб-
жения, в зимний период по отоплению,
часто звонки поступают по вопросам,

Работа диспетчерской
службы

Порыв водовода, утечки и отключения воды - к сожалению такие ситуации
случаются в нашем городе. И, конечно же, в такие моменты у алматинцев
возникает множество вопросов и «пожеланий», которые адресуются
диспетчерам «Алматы Су»

которые входят в компетенцию КСК. Можно
сказать, что наша горячая линия популярна,
люди справедливо считают, что могут здесь

найти понимание и задать любой вопрос по
теме ЖКХ.

Кроме того, диспетчерская служба
принимает заявки через внутренние
информационные системы, это заявки,
поступающие на почту, социальные сети.

После того как заявка принята,
информация передается в дневное время в
районные аварийные участки, если ночью
или в выходные дни, в диспетчерской
имеется своя аварийная служба.

Большинство неисправностей на сетях
устраняются от трех шести часов.

Кроме того, диспетчерская контро-
лирует  режим подачи воды в город. За счет
контроля режима работы насосов, уста-
новки регуляторов давления и авто-
матизации производственных процессов в
сеть подается ровно такое давление,
которое позволяет обеспечить стабильное
водоснабжение.

Данные выводятся на видеостену здесь
в центральной диспетчерской. Как только
какой-то технологических сбой происхо-
дит, подаётся сигнал и выводится инфор-
мация с данными о проблеме. Благодаря
этому мы можем узнать о происшествии
ещё до того, как это заметят потребители
и устранить неполадки до обращений.

Отметим, что для населения доступно
два телефона, по которым можно
связаться с круглосуточной диспетчерс-
кой службой. Все звонки записываются,
поэтому не ответить на вызов или
нагрубить диспетчер не может, так как это
наказуемо.

У сотрудников диспетчерской три
«горячих» поры: это праздничные дни,
период плановых работ, и когда происходит
крупная авария на водоводе.

В такие дни диспетчер в среднем
отвечает на 500 звонков.

Телефон круглосуточной аварийной
службы -274-66-66



№2. 03. 2021 ЖЫЛ 11

ДОРОГИЕ НАШИ ЮБИЛЯРЫ!

От всей души поздравляю со знаменательной датой в вашей жизни!
Нелегкий путь, пройденный вами с коллективом Алматы су, - это яркий пример непрерывной и добросовестной

работы на благо всего предприятия.
Неоценим вклад каждого из вас в сложнейшие и энергоёмкие процессы добычи, очистки и реализации воды,

доставки её потребителю. Это действительно тернистый путь, где есть огромная заслуга всех сотрудников.
Как известно, Алматы су продолжает быстро развиваться, успешно реализовывая инновационные проекты, тем

самым модернизируя водопроводно-канализационное хозяйство всего города. Сегодня мы - стабильное, передовое
предприятие. Впереди нас ждут годы упорного труда в решении поставленных задач. Главная из них - обеспечение
города бесперебойным, качественным водоснабжением и водоотведением.

Крепкого вам здоровья, семейного благополучия и успехов во всем!
Спасибо, что вы с нами!

С искренними пожеланиями,
К. Абдрасилов

Амангельды Каирбекулы Абильдаев
Ералы Базтаевич Оналбаев
Есамдун Гуламдунович Кадеков
Наталья Анатольевна Супрунова
Динакуль Айтжановна Айтжанова
Серик Рымжанович Айткулов

Наталья Ивановна Дубинина
Жанар Ажгереевна Ергалиева
Махамбет Утемуратович Тулепбергенов
Анаргуль Анарбековна Оспанбаева
Жайнак Садыканович Жумабеков
Шамшатдин Ибагалиевич Бактигалиев
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МАМАН ПIКIРI

Алтай АМАНБАЕВ, Алматы ћаласы Џлттыћ сараптама орталыѕыныѓ директоры:

Сапа – баћылауда!

Халыћтыѓ денсаулыѕы ауызсудыѓ сапасына тiкелей тќуелдi. Осы орайда Алматы
ћаласы бойынша «Џлттыћ сараптама орталыѕы» филиалыныѓ санитарлыћ-гигиеналыћ
зертханасы ћызметi к?птеген жџмыс атћарды. Ћала тџрѕындары тџтынып отырѕан судыѓ
барлыћ ћажеттi санитарлыћ-гигиеналыћ нормаларѕа сќйкестiгi ћатаѓ баћылауда.
Мќселен, бiздiѓ орталыћ 2019 жылдан берi ерекше баћылаудаѕы тќртiппен 634 ауызсу
сынамасын алып, 8876 зерттеу жасады. Ал 2020 жылы ћаламыздыѓ ќртљрлi
аудандарында орналасћан баћылау нљктелерiнен 1399 су сынамалары алынып, 19586
зерттеу жљргiзiлдi. Бљгiнге дейiн зерттеу нќтижелерiне сќйкес ћалалыћ тџрѕындар
тџтынып отырѕан ауызсудан санитарлыћ-гигиеналыћ нормаларѕа сќйкес келмейтiн
жаѕдайлар аныћталѕан жоћ. Бџл бiз тџтынып отырѕан су ћџрамында адам аѕзасына
пайдалы табиѕи микроэлементтер жеткiлiктi екенiн к?рсетедi. Жалпы, ауызсудыѓ иiсi
мен дќм к?рсеткiшi 2 балдан аспауы, тљсi 200 -ден т?мен, лайлылыѕы 1,5 мг/л-ден аз,
кермектiлiгi 7 ммоль-дан аспауы керек. Егер адам минералдардан тазартылѕан суды ѕана
iше берсе, таза су аѕзадаѕы ћажеттi элементтердi бiртiндеп шайып кетедi. Соныѓ
кесiрiнен аѕза ?зiне ћажеттi пайдалы заттардан айырылады. Сондыћтан суды шектен
тыс минералдардан тазартудыѓ ћажетi шамалы. Fйткенi, судаѕы тљрлi микроэлементтер
адам денесiндегi ќрбiр мљшенiѓ ћызметiне ќсер етедi. Мќселен, жљрекке – калий мен
магний, буын, сљйек, тiске – кальций мен мырыш, миѕа – фосфор, ћанѕа – темiр ћажет.

ТIРШIЛIК НЌРI
Халыћ денсаулыѕыныѓ мыћты болуы ауызсудыѓ сапасына тiкелей байланысты

АУЫЗСУ ЋАЙДАН
АЛЫНАДЫ?

Кљнделiктi тџрмысымызда љзiлiссiз
пайдаланатын тiршiлiк нќрi ћайдан келедi,
оныѓ сапасы ћандай деген сауал т?ѓiрегiнде
ойланып к?рдiк пе? Ћала халћы тџтынып
отырѕан ауызсу жерљстi жќне жерасты су
к?здерiнен алынады. Яѕни бiз пайдаланып
жљрген су Љлкен жќне Кiшi Алматы, Ћара-
ѕайлы, Аћсай ?зендерiне тиесiлi. Сонымен
ћатар, тiршiлiк к?зi тереѓдiгi 300-500
метрлiк џѓѕымалардан алынады. Жерасты
суы залалсыздандырылып, халыћћа берi-
ледi. Ал таудан келетiн су кљрделi тазарту
кезеѓдерiнен ?тедi. Арнайы ћоймаларѕа
келiп жеткен су алдымен сорѕы-сљзгi
стансасына келiп ћџйылады. Одан кейiн
тџндырылып, техникалыћ ћоймаѕа ж?нел-
тiледi. Сосын химиялыћ тазартудан ?тiп,
кварц ћџмы мен керамзиттi тџндырѕыш
арћылы сљзгiлерге жiберiледi. Сљзгi
станциясына жеткен су соѓѕы тазарту
кезеѓдерiнен ?тедi.

ТЌУЛIК БОЙЫ
ЋАДАЅАЛАНАДЫ

Соѓѕы тазартудан ?ткен су тџтыну-
шыларѕа бiрден жiберiлмейдi. Fйткенi,
ауызсу халыћћа ћџбырлар арћылы тара-
тылмас бџрын мiндеттi тљрде залалсыз-
дандырылады. Жалпы ћалаѕа 600 мыѓ текше
метр су берiледi. Соныѓ iшiнде ћалалыћ бас
су тазарту ѕимаратындаѕы станция тќулiгiне
230 мыѓ текшеметр су тазартады. Алматы-
лыћтарды љздiксiз сапалы ауызсумен ћамта-
масыз ету љшiн зертхана мамандары кљндiз-
тљнi еѓбек етедi. Олар саѕат сайын тазар-
тылѕан судыѓ сынамасын алып, сапасын
тексерiп отырады. Мќселен, «Алматы Су»

МКК-ныѓ сынаћ зертханасы суыћ судыѓ
сапасын баћылайды. Зертхана уаћытымен
аттестациядан ?тедi. Кљнделiктi ћала
бойынша шамамен 65-ке жуыћ баћылау
нљктелерiнен, сонымен ћатар тџтынушы-
лардыѓ сџранымдары бойынша су сапасына
сынама алынады. Сынама кљн сайын денсау-
лыћ орталыћтарынан, бiлiм ордаларынан,
ћаладаѕы асханалар мен мейрамханалардан,
?ндiрiстiк орындар мен тџрѕын љйлерден, ќр
ауданда орналасћан су к?здерiнен
алынатындыћтан, олардыѓ баћылау
нљктелерiнiѓ мекенжайы кљнделiктi ауысып
отырады. Мамандардыѓ айтуынша, судыѓ
сапасы мекеменiѓ бас директоры бекiткен
кестеге сќйкес жљзеге асырылады. Сонымен

ћатар, ћалалыћ санитарлыћ-эпидемиоло-
гиялыћ орталыћ мамандары ћаладаѕы суыћ
судыѓ сапасын тексерiп отырады. Осы
кљнге дейiн су сапасына мамандардыѓ ша-
ѕымдары болѕан емес. Зертханада бiлiктiлiгi
жоѕары химиктер мен бактериолог маман-
дар ћызмет атћарады. Екi ћабатты ѕимаратта
химиялыћ жќне микробиологиялыћ талдау-
лар жљргiзiледi. Бџл жерде тек суыћ судыѓ
сынамасы алынады, кќрiз суын тексеруге
арналѕан Аэрация станциясында б?лек
љлкен зертхана бар. Судыѓ сапасын шџѕыл
жќне тиiмдi тексеру маћсатында зертхана
заманауи техникалармен ћамтамасыз
етiлген. Атомдыћэмиссиондыћ спектрометр
«ICAP 6200» ћџрылѕысыныѓ 2 минут iшiнде
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ЋАПЕРIЃIЗДЕ ЖЉРСIН

Љйiѓiзде аѕып тџрѕан судыѓ сапасын
бiлгiѓiз келсе, 227-60-24 жќне 8-702- 100-
27-65 телефондары бойынша хабарласып,
мекенжайыѓызды айтсаѓыз, лаборато-
рия ћызметкерлерi келiп, суыѓыздыѓ
сапасын тексерiп бередi. Не болмаса
almatysu@ mail.ru сайтына кiрiп, ?тiнiш
бiлдiрсеѓiз де болады. Ћызмет к?рсету –
тегiн.

су ћџрамындаѕы 31 элементтi аныћтауѕа
ћаућары бар. Жалпы, ћала бойынша кљнiне
шамамен 65 iрiктеу нљктелерiнен сынама
алынады, орташа есеппен бiр жылда суыћ
суѕа 16-17 мыѓѕа дейiн сынама жасалады.
Бџл зерттеулер халыћты сапалы ауызсумен
ћамтамасыз ету љшiн жљргiзiледi.

КРАНДАЅЫ СУДЫ
АЛАЃДАМАЙ

 IШУГЕ БОЛАДЫ

Жоѕарыда айтћанымыздай, су тџтыну-
шыларѕа жiберiлмес бџрын ол толыћ тазар-
ту кезеѓдерiнен ?тiп, залалсыздандыры-
лады. Fйткенi, арнайы зертханаларда ма-
мандар кљнiне судан екi жљз рет сараптама
алады. Сондай-аћ, мемлекеттiк органдар
бџл мќселенi љнемi баћылауда џстап
отырады. Бџл љйдегi кранда аѕып тџрѕан
суды iшуге болады деген с?з. Ќйтпесе,
жџрттыѓ к?бi суда хлор к?п деп шаѕым
айтады. Алайда, бџл хлордыѓ дќмi емес.
Бџрындары суѕа газ тќрiздес сџйыћ хлор
пайдаланѕан. Ћазiр оныѓ орнына натрий
гипохлоридiн ћолданады. 2008 жылдан берi
суды тазарту жџмысы кќдiмгi ас тџзыныѓ
электролизденуi арћылы жљзеге асырылып
келедi. Яѕни табиѕи су жоѕары сапалы ас
тџзы арћылы тазартылады. Мамандар
кќдiмгi ас тџзын арнайы ћџрылѕыларда
пiсiрiп, электрохимиялыћ жолмен алынѕан
хлорды ћосады. Ол адам денсаулыѕына зиян
емес. Мамандар «ара-тџра ауызсудаѕы
хлордыѓ дќмi мен иiсi шыѕуы ћалыпты
жаѕдай, ?йткенi к?ктем мен кљз кезiнде
ћала суын хлормен залалсыздандырады.
Бџл жџмыстарды арнайы мамандар
жасайтындыћтан, хлор тиiстi м?лшерден

к?п болмайды дейдi. Fткен жылы
Алматыныѓ 20-дан астам шаѕын
аудандарында сумен жабдыћтау желiлерiн
дамыту бойынша жџмыстар жљргiзiлдi.
Одан б?лек, жаѓа џѓѕымаларды бџрѕылау
жќне сљзгi станциясын салу жџмыстары
ћолѕа алынѕан болатын. Нќтижесiнде
орталыћтандырылѕан сумен жабдыћтауѕа
ћол жетiмдiлiктi 97,7%-ѕа дейiн ?стi; ал
сумен жабдыћтау желiлерiнiѓ тозуы 58,9%-
ѕа дейiн т?мендедi. Сљзгiшке ќуес болмаѓыз
Неге екенiн ћайдам, алматылыћтар љйдегi
краннан аѕып тџрѕан судыѓ сапасына сен-
бей, сљзгiш ћџралдар ћоюѕа ќуес, суды
дљкеннен сатып алып iшуге ћџмар. Сондыћ-
тан крандаѕы суды жууѕа болмаса, iшуге
к?п ћолдана бермейдi. Байћасаѓыз, бљгiнде
ћалалыћтардыѓ к?бiнiѓ љйiнде кулер
б?шкесiне ћџйылѕан су тџрады. Егер ол
таусылып ћалса, босаѕан ыдысыѓызды толы
б?шкемен  алмастырып  беру тиiстi
мекемелерге тљк емес. Ал сљзгiш ћџралдар
орнату ше? Тауарын жарнамалайтын маман-
дар к?з алдыѓда краннан аћћан су мен
сљзгiден ?ткен суды салыстыруѕа шебер.
Мџндай процеске ?зiѓiз де талай куќ болѕан
шыѕарсыз. Олар љйiѓiзге келiп, ауызсуѕа
ћасћаѕым сќтте сараптама жасаѕан болады.
Нќтижесiнде сiз бен бiз iшiп жљрген
тiршiлiк нќрi iшуге жарамсыз деп танылып,
оныѓ аѕзаѕа зиян екендiгi туралы ћоры-
тынды шыѕарылады. «Талдау нќтижесi
кезiнде сiз iшетiн су ћарайып кетедi. Себебi,
краннан аѕып келетiн судыѓ ћџрамында
алюминий, магний, марганец, никель,
кальций минералдары болады. Ћџрамында
минералдары бар суѕа ток ћосћан кезде,
электролиз процесi жљредi. С?йтiп, судыѓ
ћџрамындаѕы тџздар ћарайып, тљсiн ?згерте
бастайды. Ал токты ?зiнiѓ суына ћосса, су
тљсiн ?згертпей, тап-таза кљйiнде ћала бе-
редi. Неге? Fйткенi, ол ?лi су. Яѕни олар
ћараймайды. С?йтiп, ќп-сќтте жасалѕан
талдау «сiз кiр суды тџтынып отырсыз»
деумен аяћталады. Ќрине, бџл кќсiпкердiѓ
тџтынушыѕа ?з тауарын ?ткiзудегi амалдары
ѕана», – дейдi зертхана мамандары. Демек,
су сљзгiлерiн орнатудыѓ пайдасы шамалы.
Fйткенi, суды сљзе берсеѓiз, ол химиялыћ
жќне бактериологиялыћ тљрде тазара
бередi. Бiраћ оныѓ ћџрамында адам аѕзасына
пайда лы ешбiр минера л болмайды.
Сондыћтан тiршiлiк нќрiн шексiз тазалай
берудiѓ ћажетi жоћ.

В городе официальное количество за-
регистрированных граждан около 2 млн.
человек, каждый из них пользуется услу-
гами холодной воды и отводом стоков. В
большинстве квартир и более чем в 60% ча-
стных домов учет воды ведется посред-
ством установленного прибора учета воды,
иными словами по показаниям счетчиков.

А как же оплачивают за воду осталь-
ные жители? Для них уполномоченным
органом установлены размеры плат  по ко-
личеству зарегистрированных в жилище
граждан, т.е оплата  идет  в месяц за каж-
дого человека, прописанного в квартире
или в частном доме.

Ввиду отмены домовой книги и адрес-
ных справок предприятие до настоящего
времени не имело данных по фактически
зарегистрированным гражданам. В итоге в
базе предприятия количество жителей со-
ставило 1,1 млн.человек.

На основе полученных с уполномочен-
ных органов актуальных данных по регис-
трации жителей города Алматы (единая
государственная базаданных физических
лиц  по городу Алматы)проведена коррек-
тировка информации по зарегистрирован-
ным гражданам в привязке к каждой квар-
тире и частному дому.

В дальнейшем планируется интеграция
с  единой государственной базой зарегис-
трированных лиц, и изменения по пропис-
ке граждан будет отображаться и в бил-
линговой системе Предприятия на регу-
лярной основе.

Следует отметить, что в Алматы тари-
фы на холодную воду и канализацию для
населения являются одними из самых низ-
ких по стране и составляют 48 тенге за
1000 литров (1м3) холодной воды и 25,76
тенге за отвод 1000 литров (1м3) канализа-
ции.

* В связи с тем, что в счет квитанции
вместе с услугами холодного водоснабже-
ния и канализации начисляются за иные
коммунальные услуги, актуальные данные
отобразятся по всем услугам.

Дополнительная информация по тел.
3777444, с 8 часов утра до 18 часов вечера

Проверить количество зарегистриро-
ванных граждан по определенному жило-
му помещению Вы можете на портале
eGOV.kz.

Снятии и регистрациюграждан в жилом
помещении собственники могу через в
личный кабинет на портале Е-gov

Пошаговая инструкция:
1.вход в личный кабинет e GOV, при по-

мощи ЭЦП или разовым ключом через СМС
2. войти в «Личный кабинет»
3. в всплывающем окне, обновить данные

по разделу «Недвижимость»
3. нажать на «показать» список зареги-

стрированных лиц-выводится на экран спи-
сок.

4. Нажать на «скачать список»- скачи-
вается список в формате xlsx

5. Сделать скрин данной страницы и на-
править на электронный адрес
almatysu@mail.ru

Изменения будут осуществлены с мо-
мента подачи заявления, так как все изме-
нения приведшие к перерасчету оплаты
производятся с момента подачи заявления.

К ВНИМАНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
УСЛУГ ВОДОСНАБЖЕНИЯ!
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Ќр адам баћытты болѕысы келедi.
Баћыттыѓ ћџрамдас б%лiктерiнiѓ бiрi-
жџмыс. Егер жџмыс орны к%ѓiлден
шыѕып жатса, онда бџл љлкен баћыт!
Балабаћша немесе машина жасау
зауыты болсын, бiрде-бiр кќсiпорын,
џйым, компания Заѓ б%лiмi болмаса
жџмыс iстей алмайды. Бџл мамандыћ
еѓ сџранысћа ие. Аћылды жќне
тќжiрибелi заѓгердi кез-келген
кќсiпорынныѓ басшысы ерекше
ћџрметпен ћарайды.

Бiздiѓ мекеменiѓ заѓ б%лiмiнiѓ
басшысы Алия Љшкемпiрћызы %з iсiнiѓ
наѕыз маманы. Заѓгер жџмысыныѓ
ерекшелiктерiмен танысу маћсатында
Алия ханыммен сџхбат ћџрдыћ.

«Бiздiѓ заѓ б?лiмi, еѓ алдымен, кеѓ
кабинетте болуы керек. Онда ќр
ћызметкердiѓ љлкен жџмыс орны болады.
Ќрбiр љстел жџмыс љшiн барлыћ ћажеттi
заттармен жабдыћталуы керек:
жабдыћтардан бастап (заманауи
компьютер, принтер/сканер), кеѓсе керек-
жараћтарымен жабдыћталѕан. Менiѓ
ойымша, егер сiз жџмыстан кез-келген
џсаћ-тљйекке алаѓдамасаѓыз, жџмыс
процесi баяулап ћана ћоймайды, сонымен
ћатар тиiмдi болмайды».

Заѓ б?лiмiнiѓ
ћызметкерлерiне:
жауапкершiлiк,
еѓбексљйгiштiк, жеделдiлiк,
ћџзыреттiлiк, айћындыћ,

к?пмаћсаттылыћ, ?зара
алмасушылыћ  жќне
џћыптылыћ ћажет.

Жаћсы жџмыс тобында кез-келген
жанжалдыѓ ыћтималдыѕы аз. Егер
кенеттен, белгiсiз себептермен, ол ќлi де
орын алса, онда бас бухгалтердiѓ мойнына
бiрiншi сатыларда жанжалды шешу
мiндетi жљктеледi жќне болѕан жаѕдайды
шешiп, џмытып ћана ћоймай, сонымен
бiрге осы жаѕдайды талдап, оныѓ не љшiн
болѕанын тљсiнiп, болашаћта мџндай
жаѕдайлар болмауы љшiн жџмыс жасап
отырамыз».

Жџмыстаѕы жанжал, егер ол тек екi
жџмысшы арасында пайда болса да, бљкiл
жџмыс процесiне зиян тигiзетiнi с?зсiз.
Бiздiѓ басћармада 11 заѓгер ћызмет етедi.
Бiр б?лiмдегi жџмыс тiзбек бойынша
ћџрылады, ќр ћызметкердiѓ ?з мiндеттерi
бар. Мќселен, бiздiѓ б?лiм ћызметiне еѓ
алдымен мекеменiѓ дќрежесiн заѓды тљрде
ћорѕау, барлыћ iшкi ћџжаттардыѓ
дайындалуына ћатысып, дџрыс бџрыс
жаћтарын белгiлеу, кќсiпорын
балансындаѕы су ћџбыры мен кќрiз
желiлерiнiѓ дџрыс пайдаланылуын
ћадаѕалау. Ћџћыћтыћ мќселелер болѕан
жаѕдайда мiндеттi тљрде кеѓес берiп
к?мектесу.

Кќсiпорында бiздiѓ б?лiм барлыћ
департаменттермен етене байланыста.
Сонымен ћатар ќрдайым мекемеге немесе
ћызметкерлерге ћатысты ћџћыћтыћ
сџраћтар болса ћорѕап шыѕуѕа дайын.
Дегенмен ћандай болмасын мќселелердiѓ
алдын алу маћсатында ќрiптестерiмiзге
алдын ала бiзбен келiсiп алѕаны абзал деп
ойлаймын»- деп атап ?ттi Алия
Љшкемпiрћызы.

Заѓгерi бардыѓ ћорѕаны бар
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Абесинов Ержан
Серикович

Праздник Наурыз - один из
самых древних праздников на
Земле. Он отмечается уже
более пяти тысяч лет как
праздник весны и обновления
природы многими народами
Передней и Средней Азии, а по
некоторым данным - и у
восточных славян.

Исторические сведения об этом праз-
днике встречаются в трудах многих
античных и средневековых авторов. По
восточному летоисчислению он соответ-
ствует иранскому Новому году (Навруз).
Из поколения в поколение передавали
традиции празднования Наурыза казахи,
узбеки, уйгуры. Таджики называли его
"Гульгардон" или "Гульнавруз", татары -
"Нардуган", а древним грекам он был
известен как "Патрих", Корни праздника
можно отыскать в древних языческих
обрядах. Сама по себе форма
празднования с глубокой древности несла
в себе принципы любви к природе.
Несмотря на давность, этот праздник
сохранился в народной памяти, и в
настоящее время приобрел новый
духовно-этический смысл.

По древнему летоисчислению этот
день обычно совпадал с 22 марта - днем
весеннего равноденствия. Поэтому казахи
назвали месяц март - Наурыз. Считалось,
что в этот день происходит обновление в
природе, гремит первый весенний гром,
происходит набухание почек на деревьях,
буйно прорастает зелень. Следует отме-
тить, что Наурыз мейрамы как нерели-
гиозный праздник весны и обновления
имеет общие корни и параллели с
проводами зимы и многими другими
значимыми моментами в жизни всех
народов Казахстана

В далеком прошлом казахи называли
Наурыз Днем улуса - народа или Великим

днем улуса. В народе повелось: чем щедрее
будет отмечен праздник Наурыз, тем благо-
получнее пройдет год. Отсюда - изобилие
праздничных обычаев и атрибутов. Накануне
праздника весеннего равноденствия люди
приводили в порядок жилье, расплачивались
с долгами, мирились находившиеся в ссоре,
ибо, как утверждали старики, когда Наурыз
входит в их дома, все болезни и неудачи
должны обходить их стороной. В ночь перед
торжеством в знак пожелания обилия
молока, урожая и дождя все емкости напол-
няли молоком, айраном, зерном, ключевой
водой, а в день Наурыза все старались быть в
добром расположении духа, при встрече
заключали друг друга в объятия,
высказывали самые добрые пожелания,
чтобы все невзгоды и беды миновали их.

История праздника Наурыз имеет
непростую судьбу. В эпоху сложения
тоталитарной системы, когда все националь-
ное было признано несущественным, а все
упоминания о традиционном наследии
причислены к анахронизмам и пережиткам
древности, Наурыз мейрамы был отменен
(1926 г.) Впервые после долгих лет забвения
в Казахстане он праздновался в 1988 году и,
как ни странно, получил широкий
общественный резонанс. Официальное
признание Праздник Наурыз приобрел 15
марта 1991 года после выхода Указа
Президента Казахской ССР "О народном
празднике весны - "Наурыз мейрамы".
Президент страны объявил 22 марта, день
весеннего равноденствия, праздничным днем
- "Наурыз мейрамы". С этого времени
началось широкое празднование "Наурыз
мейрамы" по всей республике.

В наши дни "Наурыз мейрамы" стал
общенародным праздником весны, труда и
единства. Сегодня этот праздник одинаково
дорог всем народам, живущим в много-
национальном Казахстане. Древний праздник
Наурыз гармонично трансформировался в
современную жизнь, сохранив преемствен-
ность традиций древности.

Наурыз:
праздник
весны и
изобилия
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Массовая вакцинация от

коронавируса в Казахстане

Ответы на частые вопросы
С 1 февраля в Казахстане старто-

вала вакцинация от коронавируса.
Комитет санитарно-эпидемиологичес-
кого контроля Министерства здраво-
охранения Республики Казахстан
ответил на распространенные вопросы
по вакцинации.

Будет ли вакцинация в Казахстане
обязательной и принудительной?

Вакцинация в Казахстане является
добровольной. Согласно 77 статье Кодекса
РК «О здоровье народа и системе здраво-
охранения», любая медицинская процедура,
в том числе и вакцинация, проводится

только с информированного согласия
прививаемого. Административной или
уголовной ответственности за отказ от
вакцинации в Казахстане не предусмотрено,
любые притеснения будут являться
незаконными.

Какую вакцину будут применять в
Республике Казахстан?

С 1 февраля 2021 года в РК начнется
вакцинация против КВИ с использованием
вакцины Гам-КОВИД-Вак («Спутник V»),
которая произведена в России. Далее с 15
февраля к процессу вакцинации будет
присоединена вакцина Гам-КОВИД-Вак,
произведенная на базе Карагандинского
фармацевтического комплекса. Со 2
квартала 2021 года планируется подключить
к процессу вакцинации препарат
отечественного производства - QazCovid-
In, который в настоящее время находится
на 3 фазе клинических испытаний.

Кто сможет получить вакцину от
коронавируса?

Вакцинация будет осуществляться
поэтапно с учетом поступления вакцины.
При этом, в первую очередь вакцинации
против коронавирусной инфекции подле-
жат уязвимые группы населения, которые
подвержены высокому риску заражения и
распространения коронавирусной инфек-
ции, с дальнейшим охватом остальных групп
населения, подлежащих иммунизации.

Почему прививку нужно обязательно
получить в два этапа?

Вакцину от коронавируса следует вводить
в два этапа с интервалом в 21 день. Первая
доза дает непродолжительный защитный
эффект за счет выработки небольшого
количества антител. Вторая доза усиливает и
закрепляет действие первой, количество
антител в организме человека вырастает.

Журнал «Ланцет»:

«Наши промежуточные результаты
исследования третьей фазы показывают,
что вакцина "Спутник-V" на 91,6%
эффективна против COVID-19 (с 21 дня
после первой дозы, в день приема второй
дозы). Наши результаты также показали,
что вакцина была на 100% эффективной
против тяжелой формы COVID-19.

«Спутник V» в тройке самых эффектив-
ных вакцин в мире. Выступая на одном
уровне с лидерами, «Пфайзером» и «Модер-
ной», и значительно обгоняя «АстраЗе-
неку». При этом эффективность при
тяжелых случаях у «Спутника» идеальная
– 100%, а у «Пфайзера» только 75%.


