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В связи со снижением эконо-
мической активности в связи с
пандемией имеется рост просро-
ченной задолженности потреби-
телей за воды и канализацию.

Дебиторская задолженность
на сегодняшний день составляет
503,07 млн. тг  (физ. лица –
243,62 млн. тенге и юридические
лица – 259,45  млн. тенге).

В целях снижения дебиторс-
кой задолженности выполняет-
ся весь спектр возможных ме-
роприятий.

1. Оформлены гарантийные
письма о рассрочке долга – 34,96
млн.тенге;

2. Находятся на рассмотре-
нии в суде и нотариусе – 118,57
млн.тенге;

3. Передано на принуди-
тельное исполнение ЧСИ –
102,55 млн.тенге;

4.. В работе 223,2 млн.тенге
- Из них по МЖД 59,5

млн.тенге,
- По ИЖС 47,44 млн.тенге,
- По юридическим лицам и

прочим потребителям 116,26
млн.тенге.

Кроме того, активно исполь-
зуется весь спектр досудебной
работы:

• Отключения от услуг в
количестве – 2998 на сумму
140,28 млн.тенге, из них оплати-

клейке списков должников и
уведомлений в многоквартирных
жилых секторах г. Алматы.

Всего данным мероприятием
было охвачено 1403 многоквар-
тирных дома, что составляет 11
119 квартир, имеющих задол-
женность в размере 115 335 793
тенге. В списках, расклеенных на
досках объявлений, не были
указаны персональные данные
должников (только номер дома,
квартиры и общий долг перед
ГКП Алматы Су).

Согласно пункту 44 Догово-
ра на предоставление услуг во-
доснабжения и водоотведения,
опубликованного в газете «Ве-
черний Алматы» от 07.03.2020
года (далее – Договор), в случае
наличия задолженности Услу-
годатель уведомляет Потребите-
ля. Уведомление должно быть
вручено Потребителю лично
под роспись или иным спосо-
бом, подтверждающим факт от-
правки и получения. При этом
уведомление, направленное од-
ним из нижеперечисленных спо-
собов, считается врученным
Потребителю в следующих слу-
чаях: – уведомления, напеча-
танные на счет-квитанциях, вы-
ставляемых Потребителям с
даты доставки счет-квитанции.
Таким образом, ежемесячно в
счет-квитанции «АЛСЕКО» пе-
чатается уведомление. Но не все
потребители читают информа-
цию в счет-квитанции, таким
образом Предприятием принято
решение дополнительно оповес-
тить должников об имеющейся
задолженности. Данные меры
носили единовременный харак-
тер.

Не погашение задолженнос-
ти в установленные сроки, вле-
кут серьёзные последствия для
потребителей, включая отклю-
чение от услуг, аресты банков-
ских счетов и блокировка карто-
чек, запреты на выезды и РК и
многие другие ограничения.

Если потребитель услуг бу-
дет откладывать оплату долга,
задолженность будет только ра-
сти (ежемесячно добавляется
текущие начисления, пеня за
просрочку платежа, судебные
или нотариальные издержки и
сумма оплаты за деятельность
судебных исполнителей).

С июня месяца стартуют ме-
роприятия по отключению дол-
жников от сети в частном секто-
ре, будет привлекаться спецтех-
ника. Рейды будут проводиться
до глубокой осени во всех райо-
нах малоэтажной застройки.

РАБОТА ПО СНИЖЕНИЮ
ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

Для сбытового подразделение любого предприятия одним из важных
показателей является объем дебиторской задолженности за предоставленные
услуги.

ли 55,89 млн.тенге.
• Досудебные уведомления

в количестве – 1024 на сумму
86,94 млн.тенге, из них оплатили

51,83 млн.тенге.
Во второй декаде мая работ-

никами ГКП «Алматы Су» были
проведены мероприятия по рас-
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Жеѓiстi жаћындатћан ата-
апаларымыздыѓ  ерлiк iстерi
мќѓгi Vлмейдi. Осы кiсiлердiѓ
еѓбегiн ћалай болса да аћтау
маћсатында бiздiѓ мекемеден
де ерекше кVѓiл бVлiнiп,
ауданымыздыѓ соѕыс кезiнде
ћызмет етiп, ерлiк кVрсеткен
ќжелерiмiзге ћџрметiмiздi
арнадыћ. 3 ардагер апамыздыѓ
љйлерiне бардыћ. Ерекше
кVѓiлiмiзде ћалѕаны Хатия
Абылћасымћызы.

Кќсiпорын атынан азыћ тљлiк себетiн
кVтерiп, Хатия апамыздыѓ љйiне бардыћ.
Љйiне кiрген уаћыттан бастап сол 50
жылдарѕа оралѕандай сезiмде болдыћ. Еѓ
бiрiншi кVзге тљскен телефон болды. Дќл
солай, мџндай аппараттар ћазiр тек орталыћ
мџражайларда ѕана кездеседi. Хатия апамыз
1931 жылѕы. Ћазiр жасы 90 да. �зiнiѓ ќѓгi-
месi бойынша ол кезде апамыз 2 сыныпта
оћитын оћушы екен. Ќѓгiмесiн айтып, шер
тарћатћан Хатия Абылћасымћызы Vсиет
сVздерiмен де, ойларымен де бVлiсiп, бата-
сын бердi. Адамзат тарихында алапат ћасi-
рет ќкелген осынау отты жылдардаѕы  зо-
балаѓныѓ  салмаѕыныѓ ауыр болѕанын, бљ-
гiнгi џрпаћ ешћашан да џмытпауы тиiс.  Џлы
Жеѓiстi жаћындатуѕа атсалысћан абзал
арыстарымыздыѓ майдан даласында ерлiгi
мен  отандастарымыздыѓ тылда ћосћан
еѓбегi Vлшеусiз. Аѕалардыѓ ардаћты iсiн
бљгiнгi џрпаћ лайыћты табыстармен жал-
ѕастырып келедi. Омырауларында жарћы-

ЕРЛIК ЕЛГЕ МЏРА -
ЏРПАЋЋА ЏРАН

Дљниенi дљр сiлкiндiрген  Џлы Отан соѕысындаѕы жеѓiске осы
жылы 76 жыл толып отыр.

раѕан орден-медальдарын таѕып анадайдан
кVзге оттай басылатын ардагер аѕалары-
мыздыѓ  ћатары жыл санап сиреп барады.
Бџл кљнi олар  сџрапыл соѕыстан оралмаѕан
ћарулас майдангерлердi егiле  еске алады.
Бiздiѓ бейбiт Vмiрiмiз љшiн ћан майданда
ерлiктiѓ Vшпес љлгiсiн кVрсеткен батыр
бабаларымызѕа мќѓгiлiк таѕзым! - дедi
апамыз.

Бiздiѓ алып барѕан кiшiгiрiм себетiмiз
емес, кVѓiл ниетiмiзге ырза болѕан апамызѕа
ерекше кVѓiл кљй сыйладыћ деп бiлемiз.

Ћџрметтi, ќрiптестер! Сџрапыл соѕыс,
кљрмеленген таѕдыр таћырыбы ћанша уаћыт
Vтсе де, Vз маѓыздылыѕын жоѕалтћан емес.
Тiптi, ѕасырѕа жуыћ уаћыт Vттi десекте,
«ештеѓе џмытылѕан жоћ, ешкiм џмытылѕан
емес». Себебi, бiрiмiздiѓ атамыз, бiрiмiздiѓ
ќкемiз осы соѕыста ерлiк кVрсеттi. Барша-
мыз жауынгерлiк ћанмен байланыстымыз.
Џлы Отан соѕысыныѓ аяћталѕанына 76 жыл
толѕанымен зџлмат жылдардыѓ сызы ќлi
кљнге жљрегiмiзде екенi аћићат. Осы тџр-
ѕыдан алѕанда Vткен кљндерге бiр кVз
жљгiртудi жVн кVрдiк.

Алѕаш соѕыс оты тџтанѕан сќтте Ћазаћ-
стан халћы Отан ћорѕаушылар ћатарына Vз
еркiмен жаппай жазыла бастады.
Нќтижесiнде ћазаћ даласында  2 миллионнан
астам адам ќскери даярлыћтан Vттi. Атап
айтсаћ, соѕыстыѓ алѕашћы кезеѓiнде 14
атћыштар жќне атты ќскер дивизиясы, 6
бригада ћџрылып, майданѕа жiберiлдi.
Ћазаћстандыћ 36 – жеке атћыштар брига-
дасы 30 – дан астам џлттан ћџрылды. Алма-
ты, Жамбыл, Оѓтљстiк Ћазаћстан,
Ћырѕызстаннан шаћырылѕан жiгiттерден

316 – атћыштар дивизиясы ћџрылып, оныѓ
командирi генерал М.В.Панфилов болды.

Кќрi тарихтыѓ сарѕайѕан сары беттерiн
аћтарсаћ, елiмiзден 1 миллион 196 мыѓ 164
ћазаћстандыћ ћару арћалап, армия ћатарына
алынѕан екен.   Былайша айтћанда ќрбiр бе-
сiншi адам майданѕа аттаныпты. Адам
таѕдыры тќлкекке тљскен сќтте ћазаћстан-
дыћтардыѓ ерлiгi ерен едi. Жан мен ту
таласћа тљскен сќтте жандарын пида еткен
ћазаћстандыћтардыѓ ерлiктерi туралы жыр
ћылып айта беруге болады. Жалпы Џлы
Отан соѕысындаѕы ерлiктерi љшiн Кеѓес
Одаѕыныѓ Батыры атаѕын барлыѕы 11600
адам алса, оныѓ 497-i ћазаћ даласынан
аттанѕандар едi. Соныѓ iшiндегi 97-i ћазаћ-
тар болатын. Оныѓ екеуi ћайсар ћазаћтыѓ
ћыздары. Жалпы екiншi дљниежљзiлiк
соѕыста Кеѓес Одаѕы 27 миллион адамынан
айырылѕан екен. Оныѓ 603 мыѓы ћазаћ-
стандыћтар. Мiне, осындай дљниежљзiн
дљрлiктiрген зобалаѓды барлыѕымыздыѓ
ата-бабаларымыз кVрдi. Сондыћтан бабалар
ерлiгiн мќѓгi саћтау џрпаћ парызы! Кешегi
кеудесiне кVп медаль таћћан, таѕдыры ћатал
уаћытћа дVп келiп, ћиындыћты еѓсере
бiлген батырларымызѕа ћџрмет кVрсете
бiлейiк!

Аћићатты айћындап жариялар,
Бара жатыр азайып ћариялар.
Дауыл тџрса, бљлк етiп толћымайтын,
Бара жатыр сарћылып дариялар…

деп М.Маћатаев Vлеѓге ћосћандай, ћатары
сиреген сљйегi алтын ћарияларымызѕа
ћџрмет кVрсете бiлейiк!!!
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9 мамыр! Бџл – адамзат тарихындаѕы еѓ ауыр ћантVгiс соѕыс аяћталѕан аћжолтай кљн...
Бџл кљн-сол бiр ћанды ћырѕыннан ћайтпай ћалѕан ћыршын боздаћтардыѓ асћаћ рухтарыныѓ
аспандайтын кљнi.

Бџл кљн - ћан майданда парыз бен намысты алѕа ћойѕан, елi мен жерiнiѓ бостандыѕы
љшiн жан аямай, ћараниет жауѕа тVтеп берген, табанды да ћайсар мiнездi жауынгерлерiмiздiѓ
жќне тылда тынымсыз еѓбек еткен аѕаларымыз бен апаларымыздыѓ ерен ерлiгiнiѓ, биiк
рухыныѓ мерекесi.

Осынау ћуаныш љшiн Vмiрлерiн ћиѕан боздаћтарды еске алу кљнi... Љйiне, отбасына, ата-
анасына оралмаѕан аталарымыз бен аѕаларымызды, ќпкелерiмiздi сарыла кљткен саѕыныш
кљнi...

Ћџрметтi ќрiптестер, сiздердi Џлы Жеѓiс мерекесiмен ћџттыћтай отырып, зор денсаулыћ,
џзаћ ѕџмыр, бейбiт Vмiр, отбасыларыѓызѕа баћ-береке тiлеймiз!
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2-я мировая война. Эта война изменила ход мировой истории, судьбы
людей и карту мира.

За Победу была заплачена самая высокая цена — цена жизни. В судьбе
каждой семьи война оставила свой след. Деды и прадеды, бабушки и
прабабушки каждый день совершали свой подвиг. Они шли на смерть в
наступательных операциях, рыли окопы и организовывали полевые
госпитали, уходили в леса, для того чтобы стать партизанами, работали в
тылу. Для каждого было своё дело. И оно приближало последний день
войны.

День Победы — это праздник, объединяющий поколения. Наша задача
— сохранить память о подвиге народа, который своим единством и
сплочённостью, трудолюбием и самоотверженностью, невероятной
любовью к Родине обеспечил нам мир, свободу и независимость. День
Победы — это праздник, объединяющий поколения. Мы помним свою
историю и гордимся ею!
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Вода, является важнейшим эко-
номическим ресурсом, который
напрямую связан с развитием
общества. Кризисные явления в
экономике, нехватка энергети-
ческих ресурсов и продоволь-
ствия поставили во всем мире
во главу угла экономического
мышления экономию, правиль-
ное распределение ресурсов, в
том числе одного из широко по-
требляемых ресурсов – питье-
вой воды. Технико-экономичес-
кие мероприятия, которые со-
действуют сбережению воды и
повышают эффективность ее
использования в промышленно-
сти, сельском хозяйстве и в
быту – настоятельная необхо-
димость нашего времени.

Введение инновационных тех-
нологий при добычи и распределе-
ния водных ресурсов подразумева-
ет использование современной
электроники и цифровизации.
Повсеместное внедрение и обслу-
живание современных средств из-
мерения, передачи данных и авто-
матики  требует использования
высококвалифицированных спе-
циалистов в области автоматики и
измерений.

В целях обслуживания измери-
тельных приборов и автоматики
технологических процессов при
производстве и распределении
воды, отвода и очистки сточных
воды на Предприятии функциони-
рует отдельное структурное подраз-
деление.

Отдел имеет в своем составе 11
сотрудников:

Для справки
Возглавляет отдел контрольно-

измерительных приборов и автома-
тики управления автоматизации
Лисицкий Олег Леонидович

Олег Леонидович имеет степень
кандидата физико-математичес-
ких наук, имеет патенты на изоб-
ретения. Его труды  публикуются в
научных журналах, Лисицкий Олег
частый участник различных специ-
ализированных конференций и фору-

мов. В целях обмена опытом прохо-
дил стажировку  в Минском водо-
канале и курсы с оборудованием
SEBA KMT в Германии(Бамберг) по
поиску утечек. На предприятии ра-
ботает с 2011 года.

Отдел укомплектован с высоко-
квалифицированными специалиста-
ми.

- Инженеры КИПиА 1-ой кате-
гории-  Медеубаев Жандос, Ермекџ-
лы Ержан, Амангелдиев Ержан Мух-
тарович

- Инженер КИПиА  2-ой кате-
гории Ибижанов Кайсар

- Инженер КИПиА Ћалиасћар
Ћанат

- Техник  1 категории Кадырова
Марджина

-Слесари по КИПиА 6 разряда -
Нџрѕожа Медет, Байжан Арман,
Гончаров Алексей Анатольевич

- Уборщик производственных
помещений Саттарова Махирям
Масимахуновна

За отделом КИПиА УА ДТР
закреплена 1 автомашина для об-

служивания участков ГКП «Алма-
ты Су»

Отдел обслуживает автоматику
и средства измерения участков 3-х
департаментов ДВИ ДВО и ДВС,
расположенных  как в черте горо-
да, так и за его пределами.

За последние годы отделом по-
всеместно на предприятии были
внедрены технологии частотно ре-
гулируемых приводов,  работающих
в автоматическом режиме, что зна-
чительно повысило энергоэффек-
тивность работы насосных стан-
ций. Проведена замена систем за-
щиты глубинных насосов с элект-
роникой советского производства
на современное оборудование раз-
личных зарубежных производите-
лей.Вчастности автоматики систем
плавного пуска насосов и станций
защиты, таких известных произво-
дителей промышленной электрони-
ки как

Schneider Electric, Danfoss,
Siemens, Grundfos, ОВЕН, moellerидр.

Проведено внедрение современ-
ных технологий на основе локаль-

Кроме расходомеров отделом
КИПиА обслуживается автомати-
ка водонапорных башен, датчики
уровня резервуаров, контроль и
включение скважин по радиока-
налу,  датчики давления на выхо-
дах с насосных, и все необходимые
звуковые и световые сигнализа-
ции. Безаварийная работа автома-
тики значительно уменьшает ава-
рийные ситуации на сетях и источ-
никах водоснабжения, что предот-
вращает срывы водоснабжения
потребителей.

Сотрудники отдела участвуют
при замерах эффективности рабо-
ты силового оборудования насос-
ных, дают рекомендации по пра-
вильной установке современного
основного оборудования насос-
ных и фильтровальных станций.
Отдел КИПиА участвует при вы-
явлении потерь воды между добы-
вающими станциями и подачей
обработанной воды к потребителю,
что дает возможность более эконо-
мично использовать природные
ресурсы.

ных SCADA  систем по диспетче-
ризации и управлению оборудова-
нию насосных при помощи сен-
сорных панелей и локальных ком-
пьютеров, что значительно облег-
чает труд дежурного персонала на-
сосных станций и уменьшает вли-
яние человеческого фактора на ра-
боту оборудования.

Для экономного использова-
ния природного ресурса- воды
предприятие полностью оснащено
приборами технологического уче-
та, которые соответствуют совре-
менным требованиям к средствам
измерений в РК. На предприятии
эксплуатируются  приборы учета
воды, как отечественных произво-
дителей,  так  ближнего и дальне-
го зарубежья таких марок как
«АЭТКАZ», «Взлет», «Питерфлоу»,
«FLEXIM». Сотрудники отдела
проходили обучение в представи-
тельствах производителей расходо-
меров.

Сбережение воды – настоятельная
необходимость нашего времени

Отдел контрольно-измерительных приборов и автоматики управления автоматизации департамента
технологического регулирования
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2021 жылы 7 мамырда тќуелсiз Ћазаћстанныѓ Ћарулы Кљштерiне
29 жыл толды. Бџл кљн - ћазаћстандыћтардыѓ ерлiкке толы
шежiресiн жќне Отанѕа ћызмет ету дќстљрiнiѓ сабаћтастыѕын
сипаттайды. Ћазаћстан >з мемлекеттiгiн дамытудыѓ 20 жылы
iшiнде ќрдайым елiмiздiѓ ћорѕаныс ћабiлетiн ныѕайтуѕа, заманауи
жќне кќсiби армия кџруѕа ерекше к>ѓiл б>лдi.

Ћазаћстан Республикасыныѓ Ћарулы Кљштерi жауынгерлiк
даярлыћтыѓ жоѕары ћарћынды деѓгейiмен, сапалы жџмылдыру
резервiмен, џлттыћ ќскери оћу орындары жљйесiмен жќне ћажеттi
материалдыћ-техникалыћ ћамтамасыз етiлуiмен ерекшеленедi.
Бiздiѓ ќскери ћызметшiлер жоѕары кќсiби даярлыћ, љйлесiмдiлiк
пен жауынгерлiк даѕды љлгiсiн керсетуде. Ћарулы Кљштер
ћатарында ћызмет ету ќрбiр ћазаћстандыћтыѓ ћџрметтi мiндетi, аѕа
буынныѓ батырлыћ жќне жауынгерлiк дќстљрлерiне негiзделген
патриотизмнiѓ жоѕары адамгершiлiк мектебi ретiнде ћалыптасып
отыр.

ОТАН ЋОРЅАУ – АБЫРОЙЛЫ
МIНДЕТ

Елiмiзде ћос мерекенi атап Vту ерекше дќстљрге айналѕан.
Оныѓ бiрi 7 мамыр – Отан ћорѕаушылар кљнi болса, екiншiсi 9

мамыр – Џлы Жеѓiс кљнi. Бџл мерекелер жалпыхалыћтыћ мейрам
болып саналып, џрпаћтар сабаћтастыѕы мен жауынгерлiк
дќстљрлердiѓ заѓды жалѕастыѕын кVрсетедi.

Џлы Отан соѕысындаѕы Жеѓiс – халћымыздыѓ биiк рухы мен
ћайтпас ћайсарлыѕыныѓ мќртебесi. Бџл Џлы Жеѓiс бiздi жаѓа
биiктерге жетелеп, рухымызды жiгерлендiредi, ћиындыћпен
кљресте ћуат берiп, алѕа џмтылдырады.

Аѕа џрпаћтыѓ ћайсарлыѕыныѓ арћасында елiмiздiѓ
ћауiпсiздiгiн ћамтамасыз ететiн жинаћы, џтћыр, џрысћа дайын
Ћарулы Кљштер ћџрылды.

Ћазаћстан Республикасыныѓ Ћарулы Кљштерi Отанын
шынайы сљйетiн патриоттар ћызмет ететiн, Vскелеѓ џрпаћ љшiн
арман болатын, шын мќнiндегi беделдi жќне ћџрметтi ћызмет
болып ћала бермек.

Џлттыћ ќскери кљштерi азаматтардыѓ еѓсесiн тiктеп, еркiндiгiн
кеѓейттi. Бљгiнгi џрпаћ ћањармандыћ пен ћайсарлыћтан љлгi алып,
бой тљзейдi.

Патриоттыћ сезiмдi ныѕайтып, ержљрек, намысшыл џрпаћ
тќрбиелеуде Ћарулы Кљштердiѓ ћосар љлесi зор.

Айтулы кљндер – жанћияр ерлiктiѓ, еѓселi елдiктiѓ рухы
Vрлеп, Жеѓiс жалауы желбiреген кљн. Бљгiнгi тќуелсiздiк
тџѕырыныѓ берiк, еѓсемiздiѓ биiк болуы да, Vркендеуi мен
гљлденуi де – осы мерекелердiѓ жемiсi.

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31184636#pos=0;0

При введении современной
цифровизации необходимо пере-
давать и обрабатывать  данные с
помощью современных программ-
ных продуктов, что исключает че-
ловеческий фактор в достоверно-
сти  передачи данных с приборов
учета и контроля,  а также увели-
чивает быстроту принятия решения
в нештатной ситуации.

На предприятии отделом авто-
матизацииэксплуатируется общая
SCADAсистема АГИС  отече-
ственного производства,  исполь-
зующая GSM связь, отдел КИПиА
обеспечивает работоспособность
первичных  приборов учета депар-
тамента водоисточников, инфор-
мация которых передается в цент-
ральную диспетчерскую для даль-
нейшей обработки и принятия ре-
шения по режиму работы насос-
ных.

При подачи качественной
воды потребителю вода требует
контроля качества и  обработки,
для этого на предприятии исполь-
зуется современное электронное
оборудование, которое требует
правильной настройки. Ранее  в
ГКП «Алматы Су» обеззаражива-
ющим был жидкий хлор, который
относится к классу высокоопас-
ных соединений, и тем самым
приписывал объекту статус особо
опасного. Для снижения угрозы
окружающей среде в качестве де-
зинфицирующего средства водо-
канал внедрил новый способ обез-
зараживания воды: на станциях
стали использовать гипохлорит
натрия, менее токсичный и опас-
ный, чем жидкий хлор.  Оборудо-
вание для настройки и обслужи-
вания электроники химводоприго-
товления требует квалифициро-
ванного персонала, чем также за-
нимаются сотрудники отдела КИ-
ПиА.

Отдел КИПиА проводит ре-
монт и настройку манометров,
датчиков давления и иного изме-
рительного оборудования, имеет
лабораторию для проверки мано-
метров,  паяльную станцию, пре-
образователи для настройки со-
временных приборов с помощью
ноутбука и iPhone, установку для
настройки частотных преобразо-
вателей и станций управления,
проводит слесарные работы по ре-
монту средств измерения и авто-
матики.

На ближайшую перспективу у
отдела большие планы.

Будет осуществляться дальней-
шее внедрение современной циф-
ровизации производства, которое
предполагает полное управление
автоматикой технологических про-
цессов с минимальным количе-
ством дежурного персонала.

Еще одним перспективным на-
правление является Роботизация.

Роботизация — внедрение в
разные отрасли производства про-
граммируемых машин и устройств.
Это оборудование работает без уча-
стия человека или вдвое сокраща-
ет потребности в ручном труде.

Положительные стороны ис-
пользования роботов на производ-
стве:

Упрощают рабочий процесс
(действуют по заданному алгорит-
му, что исключает неточности,
ошибки, человеческий фактор);

Повышают производительность
(могут трудиться 24 часа в сутки
без простоев, перерывов, выходных
и отпусков);

Снижают затраты на себестои-
мость кубометра воды;

Могут применяться в  химичес-
ки агрессивной среде (при работе
с канализационными стоками),
для работ повышенной опасности
(на высоте, под землей, при высо-
ких температурах);

Занимают мало места, компак-
тные размеры экономят производ-
ственные площади;

Дешево и просто обслуживают-
ся, стандартный срок эксплуата-
ции — 10-15 лет;

 Производство с роботами име-
ет много плюсов. Обратная сторо-
на роботизации — рост потребнос-
ти в техническом персонале (опе-
раторы, машинисты, инженеры и
пр.) с высокой квалификацией.
Для обслуживания и поддержки
роботизированных механизмов
требуются работники со специаль-
ным техническим образованием.
Тенденция к замещению людей
программируемыми механизмами
подкрепляется тем, что затраты на
их разработку и массовый выпуск
с каждым годом снижаются.

В перспективе автоматика ГКП
«Алматы СУ» должна соответство-
вать технологиям умного города
Smartcity, что выводит РК в клуб
наиболее технически развитых го-
сударств мира.
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НОЧНОЙ
ДОЗОР

У СЛОЖНОГО ХОЗЯЙСТВА
ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДО-
ОТВЕДЕНИЯ НЕТ СЕЗОНОВ И
ПЕРЕРЫВОВ.

Алматинцы давно привыкли, что
в любое время суток, даже ночью,
все услуги должны быть беспере-
бойными.

Вечером, когда большинство
горожан возвращаются домой с
работы аварийные службы пред-
приятия несут свою вахту. В ночное
время на предприятия работают
аварийные бригады по водопровод-
ным и канализационным сетям, на
объектах и цехах предприятия.

Мы решили выйти в ночной
дозор вместе с коллегами из
аварийных служб.

Ближе к 20:00 часов мы позвонили
начальнику Медеуского района
Айдару Мухтарову.  чтобы начать
наш фоторепортаж со сьемки
аварийной бригады перед ночной
работой. Однако аварийная бригада
уже осуществляла ремонтные работы
по устранению течи на одной из улиц
города. На момент нашего приезда
авария была уже ликвидирована, и
начались завершающие работы по
благоустройству.

Под руководством бригадира
Ашимбаева Жанибека работали
слесари Райжанов Жаксылык,
Уайтов Бектен, Шиянов Нурбек.
Также ночную вахту вместе с ними
нес водитель Касенов Нурбек.

Пока ребята  продолжали работы
по временному благоустройству

места раскопки мы поговорили с
Ашимбаевым Жанибеком.

— Работать ночью непросто,
конечно, организм с трудом
приспосабливается. Но это тоже у
всех индивидуально.  Работать в
таком режиме, привыкли. А в плане
проведения ремонтов и раскопок в
чём-то легче, чем днём, но иногда и
наоборот. Если проводим ремонт на
проезжей части какой-то магис-
тральной дороги, то после 9 часов
вечера удобнее. А во дворах по-
другому — слышимость ночью луч-
ше, а мы иногда шумно работаем,
жители жалуются. К работе в
ночное время и особое требования
к правилам безопасности и охраны
труда.

Но самое главная задача
побыстрее устранить аварию
и дать воду которую ждут
тысячи жителей нашего
города.

В это время бригада канализации
в другом районе Алматы устраняли
засорение дворовой сети. В эту
смену работали слесари АВР -
Садыков Медет Мукажанович,
Уркинбаев Еркебулан Толегенович,
Бисенбаев Кайрат Бердигалиевич,
бригадир Казиев Мейрамбек
Теменович и водитель фургона
Раскулов Алмат Абайулы.

— Сейчас, устроняя засорение
канализационной сети диаметром
150 мм, столкнулись с небольшими
сложностями: на колодец
припарковался автомобиль, вот
занимаемся поиском автовладельца.
Ситуации бывают разные, иногда
сложно найти ночью работников
КСК, особенно трудно попадать в
ночное время на территории
соцобъектов.

После того как водитель неудач-
но припаркованной машины был
найден через домовой чат, в течении
10 минут бригадой был устранен
засор, причина была банальная –
несколько тряпок и жировые
отложения мешали нормально
работать домовой канализационной
сети. Всего в эту смену у бригады
было несколько заявок и все в
разных частях района. Следующая
заявка поступила с микрорайона
Зердели. На месте была уже вызвана
спецмашина. Необходимо было
прочистить большую протяжен-
ность внутридворовых сетей
канализации, которая под силу
только спецтехники.
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ХОББИI –
ЋОЛ�НЕР

Халыћ >мiрiмен, тџрмысы тiршiлiгiмен бiте ћайнасћан >нер
шеберлерiнiѓ ћолынан шыћћан ћол>нер туындыларына к>з салмай
>ту мљмкiн емес. Ћол>нер бџйымдарымен шџѕылданатындардыѓ >зi
табиѕаты нќзiк ерекше жандар.  Ћазiргi халыћ талѕамына сай
ћол>нер тљрiнiѓ бiрi баѕалы тастардан жиналѕан моншаћтардан тљрлi
ерекше бџйымдар жасауѕа болады.

Жџмыстан тыс уаћытта ћосалћы >нермен, спорт тљрлерiмен
шџѕылданатын кќсiпорын ћызметкерлерi туралы басылымныѓ
алдыѓѕы сандарында жазып жљрдiк.

Осы тiзiмдi Гљлзат Стахан-
ћызы да толыћтырып келедi.
Кќсiпорында су желiлерi
департаментiнде Vндiрiстiк
техникалыћ бVлiмде жџмыс
iстейдi. Жџмыста белсендiлiк
танытып, мекемеде тљрлi
жобалар џсынып топтыѓ алды
болып жљредi. Бала кљтiмi
бойынша демалысћа шыћћан
уаћытында моншаћпен тоћу
ћолVнерiне кVѓiл бVлiп, ћазiр
хоббиiне айналдырѕан. Ћазiргi
кезде заман талабына сай ќр
адам жан жаћты болуы тиiс
дейдi Гљлзат ханым.

«Менiѓ хоббиiм ћазiр ћо-
сымша табыс кVзiне айналуда.
Бiрiншi тоћып бастаѕанда
ћыздарыма туыстарыма ќдемi
ќшекейлер тоћып бердiм.
Ћазiр сџранысћа ие болѕан-
дыћтан, ћосымша ћаражат
кVзiне айналды. КVѓiлiмнен де
шыѕады, сонымен ћатар басћа
адамдармен де баѕаланады»
дейдi сVзiн жалѕастыра оты-
рып, бос уаћытында спортпен
шџѕылданып ќрiптестерiмен
бiрге тауѕа баруды ќдетке
айналдырѕанын атап Vттi.

«Тау баласы тауѕа ћарап
Vседi» демекшi тауды сљймей-
тiн ћазаћ жоћ шыѕар. Тек оны
сљйiп ћана ћоймай, тауѕа
шыѕып, саяхаттаѕанды, ћызыћ-
ты оћиѕаларды басынан кешiр-
гендi жаћсы кVремiн. Райым-
бек ауданыныѓ тау бVктерiнде
Vсiп, сол тауларѕа шVп шабуѕа,
су ћайыруѕа атаммен аѕаммен
кiшкентай кезiмде барып
тџратынмын. Кiндiк ћаным
тамѕан жер тау бVктерi болѕан-
дыћтан, ауылдыѓ таза ауасына
бVленгендiктен, тауды ћатты
саѕынатынмын. Тауѕа шыѕуѕа
ћызыѕушылыѕым зор болѕа-

ндыћтан, апта сайын таза
ауаѕа, тауѕа шыћћым келiп
тџрады»- дейдi.

Бiрiншiден бџл жаѓа ќсер
алу, Vзiѓе табиѕаттыѓ жаѓа
ћырларын ашу, биiктердi
баѕындыру, Vзiѓдегi сенiмдi-
лiктi арттыру деп санаймын.
Екiншiден, тауѕа шыѕудыѓ
денсаулыћћа пайдасы Vте кVп.

Ћазiр артыћ салмаћтан
арылу љшiн љйде отырып,
диета џстайтын кiсiлер бар.
Бiраћ, аз ћимылдайды. Аз
ћимылдаѕан соѓ, артыћ май
жиналады. Артыћ салмаћты
«диета џстап, жоямын» деп
ойлаѕанымен диета деген аѕза
љшiн љлкен стресс. Ал тауѕа
шыћса, артыћ салмаћтан оѓай
арылады. Зат алмасу процессi
тез жљредi. Биiкте оттегi аз,
метаболизм ћарћын алады. Еѓ
жаћсы диета – тауѕа шыѕу.
Тауѕа шыћса, жљрек бџлшыћ
еттерi де кљшейедi. Егер жљре-
гiнде ћандай да бiр аћау
болмаса, онда тауѕа жиi шыѕу
арћылы, тљрлi аурулардыѓ
алдын алуѕа болады. Таудыѓ
ауасы – ем. Ћылћанжапы-
раћтылар Vседi. Аршадан бVлi-
нетiн эфир майлары денсау-
лыћћа кVп кVмек етедi. Ћала
iшiнде ћандай фитнес клубћа,
жаттыѕу залына барѕанымен
бќрiбiр ћаланыѓ лас ауасымен
тыныс аламыз. Таѓертеѓ жол
бойында, немесе аллеяларда
жљгiремiз, бiраћ, Vкiнiшке
орай, автокVлiктерден шыѕа-
тын кVмiрћышћыл газын
жџтамыз. Соныѓ орнына тауѕа
шыћса, ћандай ѕанибет, – деп
сљйсiне ермекке айналѕан
спорт тљрiн баяндап бердi.
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БАСТЫ МIНДЕТ – САПАЛЫ
ЋЫЗМЕТ

«Алматы су» кќсiпорны жљйелi тљрде жџмыс
атћаратын iрi кќсiпорын. Мекемеде 5 депар-
тамент бар. Басылымымыздыѓ алдыѓѕы н>мiр-
лерiнде ќрћайсысыныѓ жџмысына бiз ерекше
тоћталып жљрмiз.  Кљнделiктi тџтынушылармен
керi байланыс ћџрып, есептеулер жљргiзiп,
ћызметкерлерге уаћытылы жалаћы тљсуiне
ыћпал етiп отырѕан департамент >тiм ћызметi.

Aтiм ћызметi ћалай жџмыс iстейтiнi жайлы
департамент директоры Жџмагулов Олжас
Сайлыбайџлымен сџхбаттастыћ.

Кез-келген кќсiпорын жџмысыныѓ тљпкi
маћсаты-Vз тџтынушыларыныѓ ћажеттiлiктерiн
ћанаѕаттандыру, яѕни олармен жџмыс iстеу
маѓызды ћызмет баѕыттарыныѓ бiрiне айна-
лады. Халыћтан пайдаланѕан судыѓ аћысын
Vндiрiп алу шеберлiктi сонымен ћатар ерекше
методикаларды ћажет етедi. Есептеулердi дџрыс
жљргiзiп, кљнделiктi тџтынушылармен ћарым-
ћатынасты орнату департамент ћызметкер-
лерiнiѓ басты маћсат мiндеттерi.

«Алматы су» кќсiпорны ћаланыѓ 98
пайызын сумен жќне кќрiз желiлерiмен
ћамтамасыз етiп отырѕандыћтан, iс жљзiнде
шамамен ќрбiр алматылыћ мекеме тџтынушысы
болып табылады, сондыћтан кќсiпорындаѕы
Vтiм ћызметi  департаменттiѓ жџмысына ерекше
љлкен кVѓiл бVлiнедi.

�тiм ћызметi департаментiнде 3 басћарма
бар, барлыѕы 530 адам ћызмет етедi.

Департаментте тџтынушылардыѓ толыћ
жќне аныћ аћпараттыћ базасы ћџрылѕан;
арнайы тџтынушылар базасымен баѕдарлама-
лыћ жаѕынан ћамтамасыз етiлген; тџтынушы-
ларѕа ћызмет кVрсетуде аћпараттыћ технология-
лардыѓ жетiстiктерi (банкомат, интернет-
банкинг, терминалдар арћылы тVлемдердi
ћабылдау) ћолданылады. Кќсiпорын негiзiнен
халыћћа ћызмет кVрсету сапасын арттыруѕа
ыћпал ететiн жобаларды ќзiрлеумен жќне
енгiзумен белсендi айналысады.

Департамент жџмысында ћандай да бiр

негiзгi мiндеттi бVлiп кVрсету ћиын, баѕыттардыѓ
ќрћайсысы кешендi жџмысты ћамтамасыз етедi
– деп атап Vттi департамент басшысы Олжас
Сайлыбайџлы.

Мќселен, келiсiм-шарт бVлiмi ћосылыстарѕа
негiз дайындайды, жауапкершiлiк шекарасын
аныћтайды, келiсiмшарттардыѓ есебiн жќне
техникалыћ ћџжаттаманыѓ есебiн жљргiзедi.
Бiзде кVп тџтынушылар  ћарым-ћатынасты ретке
келтiру ћажеттiлiгi туралы кVп ойламайды, олар
кеѓес заманыныѓ ћџжаттарына риза.

Суды реттеу басћармасы бар. Ол жерде 305
адам ћызмет етедi. Басћарма басшысы Нџрболат
Орынбасарџлы. Тек халыћтыѓ ѕана кVѓiлiн тап-
пай, ќр ћызметкерiне ерекше ћџрметпен ћарай-
тын, ќрдайым ћолдаушы басшы деп атап Vттi
ќрiптестерi.  Басћарманыѓ негiзгi мiндетi наћты
есептеулер жљргiзу. Мекемедегi баћылаушылар да
осы бVлiм мљшелерi. Баћылаушылар мен
инженерлерден тџратын су ресурстары
инспекциясы кљрделiлiк дќрежесiне байланысты
объектiлердi тексерумен айналысады, суды
пайдалану ережелерiнiѓ саћталуын, ћосылу
заѓдылыѕын ћадаѕалайды.

- Коммерциялыћ шыѕындар мен кемшiлiк-
тердi азайту. Ол љшiн барлыћ коммерциялыћ
нысандарды келiсiмшарттармен ћамту љшiн
тџтынушыларѕа тљгендеу жљргiзу, тџтынушы-
лардыѓ барлыћ тљрлерi бойынша кVрсеткiштердi
љнемi алу ћажет.

Аѕымдаѕы жылы жаѓа желiлер пайдалануѕа
берiлген аудандарда жаѓа абоненттермен шарт
жасасу бойынша кVп жџмыс жљргiзiлетiн болады.
Ћазiрдiѓ Vзiнде мџндай жџмыс Думанда, Мџзтау
шаѕын ауданы, Алатау аудандарында жљрiп
отыр.

Борышкерлердiѓ кќрiздiк бџруларын бџѕаттау
бойынша љлкен жџмыс кљтiп тџр, деп атап Vттi
дебиторлыћ берешектi Vндiру жќне аналитика
басћармасыныѓ басшысы Думан Рамазанџлы.
Сонымен бiрге, сVзiн жалѕастыра отырып,
ћаланыѓ ќр ауданында Vзiндiк ерекшелiктер бар.

Шаѕын коммерциялыћ нысандар кVп жерде,
керiсiнше, Vнеркќсiптiк кќсiпорындар
шоѕырланѕан жерде, бiр ауданда тек кVп
ћабатты љйлер, ал басћа ауданда тек жеке
сектор бар дейдi маман.

Аудандыћ учаскелердiѓ басшылары мен
инженерлерiнiѓ арасында жас ћызметкерлер
де бар, бiраћ негiзгi басћарушы персонал - кVп
жылдардан берi жџмыс iстеп келе жатћан
мамандар.

Ћызметкерлердi оћыту тџраћты жљргiзiледi,
кадрларды ротациялауды жљргiземiз. Ол Vз
жемiсiн берiп отыр. Ћауiпсiздiк техникасына
ерекше кVѓiл бVлiнедi. Кљн сайын нџсћама
Vткiземiз, деп атап Vттi басћарма басшысы.

Егер жеке тџлѕалар туралы айтатын бол-
саћ, онда олармен Халыћпен жџмыс басћар-
масына жљктелген. Басћарма басшысы Сан-
жар Сакенџлы.  Бџл басћармада бiрыѓѕай
аћпараттыћ есеп айырысу орталыѕыныѓ шот-
фактурасы мен деректер базасын ћалыптас-
тырады, барлыћ есептеу ћџралдары, ќрине,
база арћылы Vтедi, яѕни осы бVлiмнiѓ мой-
нында. БVлiмде 165 адам ћызмет етедi.
Сонымен ћатар, халыћћа ћызмет кVрсету
орталыћтары да осы бVлiм ћџзiретiнде. БVлiм
басшысы Санжар Сакенџлыныѓ маманды-
ѕына деген сљйiспеншiлiгi мен халыћпен
тiлдесуi Vз жџмысыныѓ маманы екенiн
дќлелдейдi. Басћарманыѓ  Vзi жеке тџлѕалар,
заѓды тџлѕаларѕа ћызмет ету, кVппќтерлi жќне
жер љйлермен жџмыс iстеу бVлiмдерiнен
ћџралады. Биылѕы жылы басћарма алдына
суды есепке алу аспаптары жоћ тџтынушылар
бойынша тVлем мVлшерлерiнiѓ жаѓа жљйесiн
ћолданысћа енгiзу рќсiмiн аяћтау мiндетi
ћойылды. Жеке сектордыѓ тџрѕындары пќтер
тџрѕындарынан кем емес су жџмсап, су љшiн
2 есе аз тVлейдi. Осы баѕыттаѕы негiзгi iс-
шаралар мен рќсiмдер жасалды.Сонымен
ћатар, жыл басында тiркелген азаматтар
бойынша кќсiпорын базасы жаѓартылды, бџл
ћосымша мVлшерде тек екi айдыѓ iшiнде 98
млн. тенге кќсiпорынѕа табыс ќкелдi. Жаћын
арада тџрѕындар бойынша деректер
кќсiпорынныѓ баѕдарламалыћ ћамтылымына
автоматты тљрде тљсетiн болады.

Ћызмет кVрсету сапасын да жоспарлы
тљрде жаћсартып, бiрћатар ћызметтердi онлайн
форматћа кVшiрiлген болатын деп атап Vттi
басћарма басшысы Санжар Сакенџлы.

Биыл басћарудыѓ џйымдастырушылыћ
ћџрылымына бiраз тљзетулер енгiзiлдi. Жеке
ћџрылымдарѕа кVппќтерлi, жеке жќне заѓ
секторы шыѕарылды. Тџтынушыларѕа ћызмет
кVрсетудi Vте сауатты жќне тќжiрибелi
ћызметкер Гљлнар Жеткеншекћызына сенiп
тапсырды. Ендi ќрбiр секторы дамуда бiрдей
жоћ ауытћулар. Тџтынушыларѕа ћызмет
кVрсету љдерiсiне де тљзетулер енгiзiлдi.
Ћызметтердiѓ бiр бVлiгi онлайн режимге
ауыстырылды, КЋКО-да љнемi дезинфекция
жљргiзiледi.

�тiм ћызметiнiѓ мамандарыныѓ мойнында
тек ћана халыћћа сапалы ћызмет ету ѕана
емес, мекеме ћызметкерлерiнiѓ де жалаћы
алуына еѓбектерiнiѓ тVлемаћысын, жалаћы-
сын алуѕа ыћпал етедi.

"Алматы су" Vз тџтынушыларымен аныћ,
ашыћ жќне тљсiнiктi ћарым-ћатынас
ћџрѕанды басты маћсат етiп отыр, Vйткенi бџл
Vркениеттi нарыћтыѓ негiзi.
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Управления государственных закупок это
одно из самых важных служб в структуре
предприятия, Что, это за служба и чем она
занимается, рассказывает Макулбеков Ернур
Макулбекович.

– Чем занимается Ваше управление?
— Главная наша задача это обеспечение

нужд производства товарными и материаль-
ными ресурсами. В силу специфики рабо-
ты нашего предприятия текущая деятель-
ность управления логистики в большей
степени соответствуют классическому
снабжению — закупки, хранение и переме-
щение ТМЦ. Исходя из этого, функцио-
нально в управление входят три подразде-
ления: отдел гос закупок, отдел аналитики
и контроля исполнения договоров, отдел
складского учета

– Как происходят закупки?
— Главной особенностью является то,

что все товары и услуги закупаются толь-
ко посредством централизованного веб-
портала государственных закупок Респуб-
лики Казахстан. Это система предоставля-
ет единую точку доступа к электронным
услугам в сфере государственных закупок
и позволяет осуществлять участие в госу-
дарственных закупках в качестве заказчи-
ка, организатора и поставщика с любого
компьютера подключенного к сети Интер-
нет.

В сущности, это и определяет то, что
закупочные процедуры в нашей организа-
ции регламентированы, растянуты во вре-
мени, рассчитаны на полную открытость и
доступность для всех заинтересованных лиц
внешнего и внутреннего контура. Именно
из-за этого осуществление мгновенных по-
ставок у нас почти невозможно, поэтому
для подразделений нашего предприятия

очень важно корректно планировать свои
потребности. Как и везде, ключевым крите-
рием определения победителя закупки явля-
ется цена при обязательном условии, что
товары, работы и услуги соответствуют тем
критериям, которые мы предъявляем в
конкурсной документации. Как правило, при
закупке работ и услуг, также оценивается и
критерий опыта работы участников.

– Расскажите подробнее о ваших сотруд-
никах.

— В урпавлении работает 20 человек. Это
те специалисты, кто занимается проведением
закупочных процедур и сопровождением до-
говоров поставки, кроме того это складские
работники которые обеспечивают приемку,
хранение и выдачу ТМЦ. У нас в управле-
нии сложилась хорошая и профес-
сиональная команда, сотрудники которой
без сомнения трудятся с хорошей отдачей и
неравнодушным отношением к своему делу!
За что им еще раз большое спасибо!

– Каковы основные трудности работы
логистов? Как часто сталкиваемся с некаче-
ственными товарами, и какие меры предпри-
нимаются в таких случаях?

— Как, наверное, и в любом подраз-
делении, трудности бывают и у нас. Если го-
ворить конкретно о некачественных товарах
или услугах, то здесь нужно отметить что
действительно встречаются много недобро-
совестных поставщиков, которые пытаются
поставить не качественные товары или тя-
нут сроки оказания услуг.

 Поэтому, чем детальнее проработаны
документы для проведения закупки, тем, об-
разно говоря, безопаснее себя может чув-
ствовать предприятие.

 – Есть ли вопросы от Департаментов, уп-
равлений и отделов предприятия по постав-
кам? Как решаются эти вопросы?

— Конечно, вопросы возникают. В пер-
вую очередь это касается сроков поставки.
Не буду лукавить, здесь бывает, что возни-
кают проблемы как организационные — за-
держка передачи заявок, длительные сроки
проведения процедуры закупки, так и за-
держки со стороны поставщиков. Во вторую
очередь, как говорил выше, это вопросы к
качеству закупаемых товаров. Здесь я хотел
бы, пользуясь случаем, попросить своих
коллег, которые являются инициаторами
закупки, очень тщательно формировать
требования к товару в технических задани-
ях, так как при закупке по закону нам зап-
рещено прописывать конкретные марки
оборудования. Также хочу их попросить бо-
лее тщательно анализировать заявки по-
ставщиков на этапе технической оценки.
Но, отмечу, решения почти всех указанных
проблем находим совместно. Взаимодей-
ствие с другими подразделениями в этом
плане, на мой взгляд, достаточно хорошее.

–  Как сказалась ситуация с коронави-
русом на работе?

— Сложности были, как и у всего пред-
приятия. И если вопросы организации уда-
ленной работы были достаточно оператив-
но решены, то вопросы, связанные со сдви-
гом сроков поставок, поиском СИЗ — ма-
сок, антисептика, перчаток — потребовали
дополнительных усилий.

Были и задержки в поставке товаров. Но
мы получили серьезный опыт, наработали
новые подходы для решения проблем. Хотя,
не буду скрывать, в марте прошлого года
были серьезные опасения и сомнения. Впро-
чем, как говорится, большое видится на рас-
стоянии. Прошел уже год после начала пан-
демии, и, оглядываясь назад, уже уверенно
можно заявить, что все предприятие в це-
лом, так и наше подразделение, достойно
справилось с этим непростым вызовом.

У НАС ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ

КОМАНДА
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ДОРОГИЕ НАШИ ЮБИЛЯРЫ!

От всей души поздравляю со знаменательной датой в
вашей жизни!

Нелегкий путь, пройденный вами с коллективом
Алматы су, - это яркий пример непрерывной и

добросовестной работы на благо всего предприятия.
Неоценим вклад каждого из вас в сложнейшие и

энергоёмкие процессы добычи, очистки и
реализации воды, доставки её потребителю. Это

действительно тернистый путь, где есть
огромная заслуга всех сотрудников.

Как известно, Алматы су продолжает
быстро развиваться, успешно реализовывая

инновационные проекты, тем самым
модернизируя водопроводно-

канализационное хозяйство всего города.
Сегодня мы - стабильное, передовое

предприятие. Впереди нас ждут годы
упорного труда в решении

поставленных задач. Главная из них
- обеспечение города

бесперебойным, качественным
водоснабжением и
водоотведением.

Крепкого вам здоровья,
семейного благополучия и

успехов во всем!
Спасибо, что вы с

нами!

С искренними
пожеланиями,

К. Абдрасилов

Игорь Юрьевич Сидоренко

Куаныш Охасович Дарибаев

Болат Калиевич Досполов

Ансаган Угланкызы Омарова

Рахматулла ЕргешовичАбдиев

Женис Шадиевич Искаков

Юрий Сергеевич Камагайкин

НурилаЖеткербайћызы

Талгат Мырзахметович Байгапалов

Бактыбек Токтагулович Бейсенбаев

Рахметжан Аширович Мусалимов

Берик Кыдыргожаевич Масимов

Татьяна Владимировна Наумкина
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Дефект найдет робот
Сезон телеинспекции сетей в самом разгаре

Причины выполнения телеинспекции могут быть различные. Например, нужно найти
потерянный колодец, который есть на схеме, но его нет на тротуаре или газоне. Или
необходимо осмотреть сеть канализации на наличие незаконных врезок, определить
состояние трубопровода, провести осмотр после промывки, после прочистки сети, перед и
после санации.

В основном специалисты лаборатории диагностики проверяют состояние
канализационных труб. Часто выявляемые дефекты — жировые отложения, трещины,
смещения, расхождения труб в стыках, скопление мусора, коррозия, обрушение свода
трубы, трещины, разрушенные стенки колодца. В наиболее аварийном состоянии, как
правило, находятся сети в исторической части города, которые проложены уже давно.

Для обследования коллекторов большого диаметра используется робот на движущейся
платформе, на сетях диаметром 100-200 мм осмотр проводят с помощью проталкиваемого
комплекса с поворотной видеокамерой, которая позволяет осмотреть трубу с разных
ракурсов. Еще одно важное направление – контроль качества работ подрядных
организаций. Без подтверждения отсутствия дефектов просканированного,
отремонтированного трубопровода не принимается объект у подрядчика.

Заглянув внутрь трубопровода любого диаметра, можно установить диагноз
водопроводу или канализации без раскопки. Это позволяет корректировать ремонтные
работы, во многих случаях предупреждая серьезные утечки и потенциальные аварии.
Роботы на службе предприятия трудятся не первый год. Они работают там, куда человеку
доступ ограничен, с их помощью можно узнать о состоянии трубопровода без раскопок.
Но управляют им, конечно, люди. Без специалистов невозможно расшифровать картинку,
которую видит камера, заметить потерянный колодец, правильно поставить «диагноз»
трубопроводу.

О специалистах которые управляют роботами мы расскажем в следующем номере.

ЕРЕКШЕ
МАМАНДЫЋ

Ћазаћстанда мемлекеттiк кљзет
ћызметкерлерiнiѓ кљнi 21 сќуiрге
белгiленген.

Кќсiпорында ерекше атап Vте-
тiн кљзетшiмiз Жанболат Абды-
ѕазыџлы мекемеде iстеп келе жат-
ћанына 5 жылдан асты. Бџл кiсiнi
барлыѕы таниды. Кќсiпорын ћыз-
меткерлерiн жылы жљзбен ћарсы
алып, сќттi жол тiлеп шыѕарып
салатын ерекше жан. Ћаламыздыѓ
тыныштыѕын тексеретiн полиция
ћызметкерлерi болса, бiздiѓ ты-
ныштыѕымыз осы кiсiнiѓ мой-
нында. Кљзетшi мамандыѕы ерек-
ше шыдамдылыћты, тVзiмдiлiктi
ћажет етедi. Жанболат аѕадан
басћа бiздiѓ мекемеде 102 кљзетшi
ћызмет етедi. Тќулiк бойы ћызмет
етiп, кезектерiн таѓѕы уаћытта
тапсырады.

КVбiне бiз осы кiсiлердiѓ арћа-
сында жџмыста демаламыз. �йт-
кенi, мекемеде немесе iс-шарада
кљзетшiнiѓ болуы кVптеген
шабуылдаушылардыѓ ћылмыс
жасауѕа деген ыћыласын бiрден
жояды. Ћорѕауѕа деген ћажеттiлiк
табиѕаттыѓ Vзiне тќн дљние.

Басћа ћызметкерлерге ћараѕан-
да кљзеттегi маман ерекше саћ
болады. Ћандай жаѕдай болмасын
шџѕыл шешiм ћабылдайды. Меке-
менiѓ санитарлыћ зоналарында
арнайы полиция бVлiмшесiнен
жiберiлген ћызметкерлер жџмыс
атћарады. Судыѓ сапасы мен
ћауiпсiздiгi еѓ бiрiншi орында.
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КЌРIЗ СУЫНЫЃ ДА СЏРАУЫ БАР
Айжан 4-сыныпта оћиды. Aзi
сондай зерек. Ќр нќрсенi бiлгiсi
келiп, ћоятын сџраѕы да к>п.
Кеше далада ойнап келдi де,
ћолын жуып тџрып: – Анашым,
осы бiз ћолымызды жуѕаннан
кейiнгi кiр су ћайда кетедi? –
дегенi... – Кiр су ћџбырлар
арћылы ћаланыѓ сыртындаѕы су
жинайтын арнайы тоѕандарѕа
ћџйылады. – Мќссаѕан, жаман
суды не iстейдi сонда? Расында
да, кќрiз суы ћайда барады! Сiз
бiлесiз бе?

Кќрiз суы ћайда кетедi, олар екiншi рет
кќдеге жаратыла ма? Жалпы, Алматыныѓ
канализация жљйесi ћалай жџмыс iстейдi?
Талдап айтайыћ...

Аѕын су баћылаусыз емес Алматы –
тармаћталѕан инженерлiк инфраћџрылымы
бар алып мегаполис. Соныѓ iшiнде кќрiз
жљйесi маѓызды рVл атћаратын ћала
инфраћџрылымыныѓ ажырамас бiр бVлiгi
болып есептеледi. Ћарапайым тiлмен
айтайыћ, кќрiз жљйесi (канализация) бiздiѓ
љйiмiзде пайдаланѕан сумен бiрге аѕып
шыћћан кез келген ћалдыћ. Яѕни тџрѕын
љйлердiѓ кќрiз желiлерiн ћоса алѕанда,
ћаладаѕы ауруханаларды, мљрдехана мен мал
соятын цехтар, тљрлi мекеме мен
компаниялардан, жалпы ћаладаѕы барлыћ
нысандардан шыѕатын сарћынды су. Мiне,
осы аѕын суды дiттеген жерiне жеткiзуде
«Алматы Су» МКК-нiѓ атћаратын ћызметi
зор. Бљгiнде «Алматы Су» МКК бљкiл
ћаладаѕы шаруашылыћ-тџрмыстыћ аѕын

суды бџруды ћамтамасыз ететiн 1700 шаћы-
рымнан астам кќрiз желiлерi арћылы ћыз-
мет кVрсетедi. Бiз кљн сайын орталыћ кќрiз
жљйесiн пайдаланамыз, бiраћ ешкiм сол
аѕынды судыѓ ћайда жиналып, ћалай
жойылатынына кVп бас ћатыра бермейдi.
Сала мамандарыныѓ сVзiне сљйенсек,
пќтерлерден, љйлерден жќне кќсiпорын-
дардан шыѕатын сарћынды су ешћашан
баћылаусыз тiкелей жерге немесе су ћойма-
ларына кетпейдi. Тiптi, ћаладаѕы ћоѕамдыћ
тамаћтану орындарыныѓ, сондайаћ, Vндiрiс
нысандарыныѓ шыѕаратын лас суы да
тоћсан сайын жоспарлы тљрде тексерiлiп,
сараптамадан Vткiзiледi. Сынама ћорытын-
дысы ћалдыћ суда шектi рџћсат етiлген
концентрация нормасынан асып кеткенiн
кVрсетсе, дереу шара ћолданылады. Кќрiз
суындаѕы май мVлшерi 1 литрде 25 мг.- нан
аспауы тиiс. Химиялыћ талдау жџмысы
алты кљн жљргiзiледi. Егер ол судыѓ ћџрамы

белгiленген талапћа сай келмесе, мекеме
басшысын кќрiз ћџбырын тазалап,
олћылыћты жоюѕа мiндеттейдi. Осы тџста
ескеретiн бiр жайт бар: кез келген ћџбыр
ћабырѕасына май ћалдыѕы кVп мVлшерде
жиналмауы ћажет. Себебi, ћабырѕаѕа
жиналѕан май кќрiз желiсiнiѓ суды Vткiзу
мљмкiндiгiн тVмендетедi. Ал оныѓ салдары
апатты жаѕдайѕа ќкелiп соѕуы бек мљмкiн.

Тќулiгiне – 400 мыѓ текше метр

Кќрiз желiлерi арћылы аѕынды су алдымен
ћысымы жоѕары ћџбырлар мен коллектор-
лардан тџратын кќрiз желiсiне ћџйылады.
Одан кейiн сыртћы кќрiз желiсi арћылы
ћаланыѓ барлыћ негiзгi кVшелерiмен жљрiп
Vтiп, Алматы, Талѕар, Боралдай, Ћаскелеѓ
ћалаларыныѓ аѕын суын ћабылдайтын
«Аэрация» бекетiне жеткiзiледi. «Алматы Су»
МКК џсынѕан мќлiметтер бойынша кљн сайын
мџнда орта есеппен тќулiгiне 400 мыѓ текше
метр лас су келедi. Бџл нысанныѓ 640 мыѓ
текше метр лас суды ћабылдай алатын
ћаућары бар. Кќрiз суын ћабылдайтын
«Аэрация» бекетi Алматы облысыныѓ Жќпек
батыр атындаѕы ауылда орналасћан. Аталмыш
нысан кќрiз суын ћабылдап ћана ћоймай, оны
тазартумен де айналысады. Аталѕан нысан –
елiмiздегi кќрiз жљйесiн тазалауѕа арналѕан
орындардыѓ iшiндегi аумаѕы жаѕынан еѓ
љлкенi. �йткенi, бiрiншi тазарту
ћондырѕылары атшаптырым жердi алып
жатћандыћтан, нысанныѓ ана басынан мына
басына дейiн кVлiкпен жљруге тура келедi.
Мџнда кљн сайын 100-ге жуыћ ћызметкер
еѓбек етедi. Олардыѓ ћатарында инженерлер,
слесарьлар жќне диспетчерлер, кќрiздiк
тазарту ћџрылѕылары (КТЋ) кешенiнiѓ бљкiл

АЛМАТЫДА:

• Кќрiз ћызметiне аћы тVле-
меген – 41 143 абонент бар. Олар-
дыѓ мекеме алдында ћарызы – 249
247 175 теѓгенi ћџрайды. Ћызметке
ћайта ћосылѕандар – 469 тџтыну-
шыныѓ Vтелген ћарыз сомасы – 4
464 241 теѓге.

СIЗ БIЛЕСIЗ БЕ?

Кќрiз суын тазарту жџмыстары
механикалыћ, биологиялыћ, физикалыћ-
химиялыћ жќне дезинфекция секiлдi
т>рт кезеѓнен тџрады.
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жџмысын љздiксiз ћамтамасыз ететiн
операторлар бар. Аѕынды су механикалыћ
жќне биологиялыћ тазартудан Vтедi. Екi ќдiс
те бiрнеше кезеѓнен тџратын кљрделi
тоѕандарѕа) ћысыммен айдау секiлдi бiрнеше
тазарту кезеѓдерден Vтедi. Солардыѓ
алѕашћысы механикалыћ тазарту цехында
жљргiзiледi. 9 тордан Vтедi Алдымен аѕынды
сумен келетiн тљрлi iрiлi-џсаћты ћалдыћтар
арнайы орнатылѕан темiр торлар арћылы
сљзiлiп алынады. Тазарту жџмысы 5-тен 9
миллиметрге дейiнгi саѓылаулары бар 9
арнайы тордан Vтедi. Одан кейiн ћалдыћтар
транспортерлерге тасталып, артыћ суды
сыѕу љшiн гидропреске жiберiледi.
Ћоћыстыѓ барлыѕын цех ћызметкерлерi
тљрлi ћџрал-саймандарымен тазалайды.
«Арнайы торлардан Vтiп, ћоћыс ћалдыћта-
рынан тазарѕан су бџдан ќрi ћџм сљзгiш
ѕимаратына барады. Бџл ћџмдар ћайдан
пайда болды десеѓiз, айтайыћ... Ћџм
ћалдыћтары негiзiнен пќтерлер мен кќсiпо-
рындардан келедi. Мќселен, кVпшiлiгiмiз
жаяу жљргеннен кейiн аяћкиiмiмiздi,
сондай-аћ, кVлiгiмiздi жуамыз, мiне,
осылайша кiр су кќрiзге тљседi. Ћџм аралас
аѕын су контейнерлерге ћџйылѕан соѓ
бiртiндеп ћџм џстаѕыштыѓ тљбiне тџнады.
Содан кейiн ол механикалыћ ћырѕыштардыѓ
кVмегiмен жиналады. Механикалыћ тазарту-

саѕатћа жуыћ тџндырылады. Осы уаћыт
iшiнде бассейннiѓ тљбiне ћалдыћтар тџнады
да, судыѓ тљсi аѕара бастайды. Ѕимаратта
љш бiрдей сорѕыш станция жџмыс iстейдi.
Тазарту ћондырѕылардыѓ барлыћ тетiк-
терi жаѓартылып, автоматтандырылѕан.
Тџнбаныѓ ћызметi тљбiне жиналѕан
тџнбалар мен су бетiндегi майларды ерiтiп
арнайы ћџдыћтарѕа жеткiзуге дайындайды.
Тќулiгiне 6-7 мыѓ текше метр белсендi
тџнба арнайы аумаћћа шыѕарылады. Ол
лай ћоспасы 90 га жердi алып жатћан ай-
маћћа тасталынады», – дейдi механикалыћ
тазалау цехыныѓ мамандары. Сала маман-
дарыныѓ айтуынша, жалпы, механикалыћ
жќне биологиялыћ тазарту ћџрылыста-
рыныѓ жобалыћ (жоспарлы) Vнiмдiлiгi
тќулiгiне 640 мыѓ м3 ћџрайды. Су есепте-
гiштер мен су љнемдейтiн тџрмыстыћ
аспаптарды жаппай орнатудыѓ арћасында
соѓѕы жылдары сарћынды судыѓ кVлемi
азайѕан кVрiнедi.

Микробты жоюдыѓ
тљрлi ќдiсi бар

Аѕын судыѓ келесi кезеѓi биологиялыћ
цехта жљргiзiледi. Ћалдыћтарды џстайтын
торлардан, ћџм џстаѕыштардан жќне
бастапћы тџндыру секiлдi механикалыћ
тазартудан Vткеннен кейiн аѕын су арнайы
арналар арћылы аэрация станциясына
Vтедi. Онда аѕынды су темiрбетон каналы
арћылы сорѕы камераларына тљседi. Сол
жерден осьтiк сорѕылар љлкен бассейн-
дерге – катушкалар принципiне сќйкес бV-
лiнген Аэротенктерге жiберiледi. Аэро-
тенк деп темiрбетонды материалмен
жабдыћталѕан арнайы љлкен науаны
айтады. Мџнда 10-ѕа жуыћ науа бар.
Олардыѓ ќрћайсысыныѓ сыйымдылыѕы 25
текше метрге лайыћталѕан. Ол бiрнеше
дќлiзден тџрады. Сол дќлiздердiѓ тљбiнде
арнайы тартылѕан ћџбырлар арћылы ауа
жiберiледi. Мiне, осы жерде судаѕы зиянды
микробтарды жоюдыѓ тљрлi ќдiстерi
ћолданылады. Судаѕы зиянды бактерия-
ларды жою љшiн калавраткалар деп атала-
тын тiрi организмдi пайдаланады. Жараты-
лысынан ћалдыћтарды жеуге бейiмделген
ћџрттар алдымен ќдейi ашыћтырылып,
содан кейiн суѕа жiберiледi. Аш жќндiктер
суѕа лап ћойып, удыѓ барлыѕын ќп-сќтте
Vз бойына сiѓiрiп алады. Дайын болѕан
мVлдiр су аэротенк ћџрылѕысында 8-10
саѕат бойы тазартылып, тџнбаѕа жiберiледi.

Iшуге ћатаѓ тыйым салынады

Тазартудыѓ барлыћ кезеѓiнен Vткен су
тап-таза, мVлдiр жќне иiсi жоћ болып тљсiн
Vзгертедi. Сондыћтан оны аѕынды су деп
айтудыѓ Vзi ћиын. Осылайша механикалыћ
жќне биологиялыћ тазартудан Vткен кќрiз
суы арнайы тџнбаларѕа ћџйылады. Толыћ
тазартудан Vткен су бџдан кейiн џзындыѕы
49 шаћырым болатын «Сорбџлаћ» су
ћоймасына жVнелтiледi. Осы тџста мынаны
ескерте кеткен жVн. �ткен ѕасырдыѓ 80-
жылдарына дейiн «Аэрация» станциясына
ћџйылатын кќрiз суы тек механикалыћ
тазартудан Vтетiн. Кейiннен биологиялыћ
цех iске ћосылып, ондаѕы тазарту жџмысы
ќлдећайда жаћсара тљскен. Естерiѓiзде
болсын, бџл су ћанша мVлдiр болса да оны
iшуге ћатаѓ тыйым салынады. Себебi, су
ћџрамында ауыр металдар Vте кVп. Сондыћ-
тан оны ауылшаруашылыћ саласында ѕана
пайдалануѕа болады. Демек, Алматыныѓ
орталыћ кќрiз суы техникалыћ даћылдарды
суѕаруѕа жџмсалады. Яѕни лас су толыћтай
тазартылѕан соѓ, оны кќдеге жаратуѕа
болады.

Пайдалану мќдениетi тVмен

Кќрiз суын тазарту процесi энергияны
кVп ћажет ететiн ауыр жџмыс. Алайда,
оныѓ ћайда кететiнiн жќне оныѓ ћалай
кќдеге жаратылатынынан тџтынушылардыѓ
кVбi бейхабар. Олар дќретханадаѕы немесе
ваннадаѕы суды аѕызѕаннан кейiн «iс бiттi»
деп ойлайды. Сол себептi, бiзде кќрiз жљйе-
лерiн пайдалану мќдениетiне немћџрайлы
ћарайды. Тџрѕындар канализацияѕа ћаѕаз
ѕана емес, шљберектер мен гигиеналыћ
заттар, тамаћ ћалдыћтарын кVп тастайды.
Соныѓ салдарынан тљрлi ћџбыр бiтелiп,
айналым бџзылады, апат болады. Тљптiѓ-
тљбiнде, тџтынушы халыћтыѓ Vзi зардап
шегедi. Сондыћтан су шайып кетедi деп кез
келген затты кќрiз желiсiне тастауѕа
болмайды. Осы орайда кќрiз жљйелерiн
пайдаланудыѓ ћарапайым ережелерiн
естерiѓiзге саламыз: – ћатты тџрмыстыћ
ћалдыћтарды тек ћоћыс шелегiне салу ћа-
жет; – ћалдыћтар кќрiзге тљсiп кетпеу љшiн
раковиналарѕа арнайы сљзгiш торларды
пайдалану керек; – ал дќретханаѕа жеке
гигиена ћџралдары мен ћџрылыс ћоспала-
рыныѓ ћалдыћтарын тастауѕа мљлде
болмайды.

ЕСIЃIЗДЕ БОЛСЫН!

• Есептеуiш ћџралдары жоћ
тџтынушыларѕа суыћ су, кќрiз
ћызметтерiне есептеулер тџрѕын љйде
тiркелген азаматтардыѓ саны бойынша
тVлемдердiѓ бекiтiлген мVлшерiне сќйкес
жљргiзiледi.

• Алматы ћаласындаѕы суыћ су мен
кќрiз ћызметтерiнiѓ тарифтерi елiмiздегi
еѓ тVменгi тарифтердiѓ бiрi болып
табылады. Ћызмет тарифтерi 1000 литр
(1 м3) суыћ су љшiн 48 теѓгенi жќне
аѕызылатын кќрiз судыѓ 1000 литр (1 м3)
љшiн 25,76 теѓгенi ћџрайды.

• Кќрiз ћызметiне аћы тVлемеген
тџтынушы ћатаѓ жазаланады. Ћызметтiѓ
бџл тљрiне екi айдан артыћ аћы тVлемесе,
кќрiз ћџбыры мыћтап бекiтiледi. Бџл
ажырату жџмыстары љй шатыры арћылы
жљргiзiледi.

КЕРЕК ДЕРЕК

Алматыда џзындыѕы – 1746,046
шаћырым канализациялыћ ћџдыћ, 66 601
арнайы камера бар.

дыѓ љшiншi сатысында ћалдыћтар мен
ћџмдардан тазартылѕан сарћынды су одан
кейiн диаметрi 40 метр дVѓгелек бассейн-
дерге жiберiледi. Бџл бастапћы радиалды
тџндырѕыштар (ќр топта 4 тџндырѕышы бар)
3 топћа бVлiнген. Тџнбаларда кќрiз суы екi
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Алматы ћаласы Энерготиiмдiлiк жќне
инфраћџрылымдыћ даму басћармасыныѓ

шаруашылыћ жљргiзу ћџћыѕындаѕы
мемлекеттiк коммуналдыћ кќсiпорын


