Отчет ГКП «Алматы Су» Управления энергетики и водоснабжения г. Алматы
перед потребителями и иными заинтересованными лицами
об исполнении утвержденных Тарифных смет и Инвестиционных программ                                 на услуги водоснабжения и водоотведения, о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг и достижении показателей эффективности деятельности субъектов естественной монополии перед потребителями и иными заинтересованными лицами по итогам 2025 года

ГКП «Алматы Су» оказывает услуги водоснабжения и водоотведения потребителям города Алматы и Алматинской области.	
Об исполнении утвержденной инвестиционной программы
Предприятию утверждены Инвестиционные программы на 2025 год по услугам водоснабжения и водоотведения на сумму 11 769,4 млн.тенге. 

Исполнение Инвестиционной программы за 2025 год по услугам водоснабжения

	 № п/п
	Наименование мероприятий
	Натуральные показатели
	Сумма, тыс.тенге
	
Причины отклонений

	
	
	утверждено
	факт
	утверждено
	факт
	откл.
	

	1
	Реконструкция сооружений, объект.
	5
	5
	604 690
	604 690
	0
	

	2
	Проведение технического обследования объекта, услуга.
	2
	2
	3 380
	3 380
	0
	

	3
	Приобретение насосных агрегатов, запорно-регулирующей арматуры, трансформаторной подстанции, силовых трансформаторов и прочего оборудования, ед,
	167
	167
	1 022 189
	1 022 189
	0
	

	4
	Мероприятия по технической оснащенности объектов (УССО), работа.
	1
	1
	1 384
	1 384
	0
	

	5
	Реконструкция водопроводных сетей, п.м.
	65 055
	66 804
	5 511 304
	5 393 557
	-117 747
	Экономия по договорной стоимости объектов (доп. соглашение на уменьшение)

	6
	Технический и авторский надзор над реконструкцией водопроводных сетей
	16
	16
	31 562
	30 542
	-1 020
	Экономия по итогам государственных закупок, частичное неисполнение поставщиком обязательств

	7
	Разработка ПСД, проект
	67
	67
	161 558
	161 558
	0
	

	8
	Приобретение основных средств, ед.
	308
	281
	200 418
	132 951
	-67 467
	Неисполнение обязательств 
поставщиком в срок

	9
	Автоматизация систем управления производственным процессом, работа.
	12
	12
	105 837
	103 623
	-2 214
	Экономия по итогам государственных закупок

	10
	Приобретение специальной техники, ед.
	11
	11
	411 587
	405 147
	-6 420
	Экономия по итогам государственных закупок

	11
	Мероприятия за счет полученного дополнительного дохода при применении дифференциации тарифа, п.м.
	9 818
	10 737
	3 315 585
	3 157 332
	-158 254
	Неисполнение мероприятий поставщиком в срок

	 
	Всего
	
	
	11 369 475
	11 016 354
	-353 121
	



Исполнение Инвестиционной программы за 2025 год по услугам водоотведения

	 № п/п
	Наименование мероприятий
	Натуральные показатели
	Сумма, тыс.тенге
	
Причины отклонений

	
	
	утверждено
	факт
	утверждено
	факт
	откл.
	

	1
	Реконструкция канализационных сетей, п.м. 
	4 880
	3 781
	3 066 583
	2 996 419
	-70 143
	Экономия по договорной стоимости объектов (доп. соглашение на уменьшение)

	2
	Технический и авторский надзор над реконструкцией канализационных сетей, услуга
	8
	8
	101 420
	100 935
	-485
	Экономия по договорной стоимости объектов (доп. соглашение на уменьшение)

	3
	Разработка проектно-сметной документации, проект
	113
	113
	162 811
	162 058
	-753
	Экономия по итогам государственных закупок, частичное неисполнение поставщиком обязательств

	4
	Приобретение основных средств, ед.
	246
	246
	384 685
	378 822
	-5 863
	Экономия по итогам государственных закупок

	 
	Всего
	
	
	3 715 477
	3 638 233
	-77 244
	

	
	За счет бюджетных средств (с НДС)
	
	
	18 813 718
	18 896 077
	82 359
	

	5
	Реконструкция, п.м.
	16 415
	15 152
	18 443 490
	18 526 407
	82 917
	Перевыполнение, переходящий объект (Западный коллектор) – завершение в 2027 году 

	6
	Технический и авторский надзор, услуга
	4
	4
	370 229
	369 669
	-560
	Экономия по итогам государственных закупок



Исполнение Инвестиционных программ по услугам водоснабжения и водоотведения за 2024 год
	№ п/п
	Наименование регулируемых услуг и обслуживаемая территория
	Снижение износа (физического) основных фондов (активов), %, по годам реализации в зависимости от утвержденной инвестиционной программы
	 

Снижение нормативных потерь, %, по годам реализации в зависимости от утвержденной инвестиционной программы
	

Снижение аварийности, по годам реализации в зависимости от утвержденной инвестиционной программы

	
	
	Факт 2024 года
	Факт 2025 года
	

План
	

Факт
	Факт 2024 года
	Факт 2025 года

	1
	Услуга водоснабжения по г. Алматы и Алматинской области
	54,49% 
	53,51% 
	24,7%
	24,25%
	2 975
	3 487

	2
	Услуга водоотведения по г. Алматы и Алматинской области
	53,81% 
	53,41%
	-
	-
	-
	-



Об исполнении утвержденных тарифных смет
на услуги водоснабжения и водоотведения

Тарифные сметы утверждены приказами ДКРЕМ по г. Алматы от 12 декабря 2024 года №162-ОД на услуги водоснабжения и от 12 декабря 2025 года №163-ОД на услуги водоотведения. 
Постатейное исполнение тарифной сметы на услуги водоснабжения

	№ п/п
	Наименование показателей тарифной сметы
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете, тыс.тенге
	Фактические показатели тарифной сметы, тыс.тенге
	Откл в %         
	Причины отклонений

	I
	Затраты на производство и предоставление услуг, всего
	21 401 264
	22 941 509
	7,2
	

	1
	Материальные затраты, всего
	5 678 375
	6 420 538
	13,1
	

	 1.1
	Сырье и материалы
	567 199
	603 745
	6,4
	увеличение потребности, стоимости реактивов, материалов

	 1.2
	Горюче-смазочные материалы
	532 006
	527 779
	-0,8
	в пределах тарифной сметы

	 1.3
	Топливо
	16 413
	19 329
	17,8
	повышение стоимости на уголь и газ

	 1.4
	Энергия 
	4 562 757
	5 269 685
	15,5
	рост стоимости, увеличение объемов добычи

	2
	Расходы на оплату труда, всего
	9 258 011
	8 909 128
	-3,8
	

	 2.1
	Заработная плата производственного персонала
	8 095 653
	7 744 930
	-4,3
	уменьшился персонал с большей заработной платой и увеличился персонал с меньшей заработной платой

	 2.2
	Социальный налог и социальные отчисления
	776 801
	776 459
	0,0
	в пределах тарифной сметы

	
	ОСМС
	211 730
	201 445
	-4,9
	отчисления планировались на весь производственный персонал.

	
	Обязательные профессиональные пенсионные взносы (ОППВ)
	44 538
	48 308
	8,5
	влияние увеличения доли персонала, работающей во вредных условиях труда

	
	Обязательные пенсионные взносы работодателя (ОПВР)
	110 246
	116 554
	5,7
	сокращение персонала, запланированного как освобождающийся от уплаты пенсионных взносов (пенсионеры)

	3
	Пенсионные взносы за счет средств рабодателя (ПВР)
	19 043
	21 432
	12,5
	передача водопроводных сетей и оборудования на баланс Предприятия

	3
	Амортизация
	3 437 227
	4 202 940
	22,3
	увеличение ремонтных работ на сетях и объектах

	4
	Ремонт
	1 018 216
	1 311 497
	28,8
	

	5
	Прочие затраты, всего
	2 009 435
	2 097 407
	4,4
	в пределах тарифной сметы

	 5.1
	Услуги охраны
	50 395
	50 382
	0,0
	уменьшение коэффициента распределения косвенных затрат

	 5.2
	Охрана труда и техника безопасности
	225 427
	216 231
	-4,1
	увеличение стоимости электроэнергии и теплоэнергии

	 5.3
	Коммунальные услуги
	37 084
	61 831
	66,7
	

	 5.4
	Обязательные виды страхования
	81 020
	77 026
	-4,9
	в пределах тарифной сметы

	5.5
	Расходы по реализации
	226 285
	230 098
	1,7
	увеличение платы за негативное воздействие на окружающую среду по фактическим экологическим показателям, рост МРП

	5.6
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	4 054
	4 845
	19,5
	по фактическому забору поверхностных вод

	5.7
	Плата за использование природных ресурсов
	9 854
	10 260
	4,1
	по фактическоой добыче подземных вод

	5.8
	Налог на добычу подземных вод
	746 187
	806 949
	8,1
	увеличение стоимости цен

	5.9
	Плата за радиочастотный ресурс
	2 358
	2 752
	16,7
	

	5.10
	Другие затраты, всего, в т.ч.
	626 771
	637 031
	1,6
	увеличение стоимости услуг

	5.10.1
	услуги связи, почты
	22 341
	26 654
	19,3
	согласование инвестиционной программы и нац. проекта в компетентном органе 

	5.10.2
	командировочные расходы
	747
	1 884
	152,3
	обязательная подготовка кадров в соотвествии с требованиями законодательства

	5.10.3
	подготовка кадров
	3 606
	5 462
	51,5
	увеличение стоимости проезда

	5.10.4
	оплата проезда персонала
	19 777
	20 768
	5,0
	увеличение зоны обслуживания, стоимости услуг, материалов, обновление лицензий

	5.10.5
	содержание и обслуживание технических средств
	110 114
	114 006
	3,5
	в пределах тарифной сметы

	5.10.6
	запасные части, инструменты, хозтовары, канцтовары и др.
	436 492
	433 584
	-0,7
	увеличение стоимости услуг

	5.10.7
	затраты по лаборатории
	4 299
	4 395
	2,2
	по разработке проекта инвентаризации и лесопатологического обследования зеленых насаждений

	5.10.8
	экологические затраты
	1 270
	2 152
	69,5
	в пределах тарифной сметы

	5.10.9
	услуги подачи воды
	26 709
	26 709
	0,0
	в пределах тарифной сметы

	5.10.10
	затраты по контрактам на недропользование
	1 416
	1 416
	0,0
	

	II
	Расходы периода, всего, в т.ч
	577 874
	612 087
	5,9
	

	6
	Общие и административные расходы, всего
	577 634
	611 847
	5,9
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	 6.1
6.2
	Заработная плата административного персонала
	304 062
	308 488
	1,5
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	
	Социальный налог и социальные отчисления
	29 078
	31 231
	7,4
	отчисления планировались на весь административный персонал

	
	ОСМС
	7 937
	7 550
	-4,9
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	 6.3
	Обязательные пенсионные взносы работодателя (ОПВР)
	5 239
	5 670
	8,2
	увеличение налога на имущество в связи с передачей на баланс основных средств

	 6.3
	Налоги и платежи
	142 172
	163 570
	15,1
	

	 6.4
	Прочие расходы, всего, в т.ч.
	89 146
	95 338
	6,9
	уменьшение коэффициента распределения для услуг водоснабжения

	6.4.1
	амортизация
	29 781
	28 638
	-3,8
	увеличение стоимости электроэнергии и теплоэнергии

	6.4.2
	коммунальные услуги
	7 942
	14 702
	85,1
	увеличение стоимости услуг

	6.4.3
	услуги сторонних организаций
	24 407
	24 996
	2,4
	планерное заседание по нац. проекту

	6.4.4
	командировочные расходы
	248
	336
	35,5
	уменьшение коэффициента распределения для услуг водоснабжения

	6.4.5
	услуги связи, почты 
	6 095
	5 969
	-2,1
	в пределах тарифной сметы

	6.4.6
	обязательное страхование персонала
	2 760
	2 777
	0,6
	в пределах тарифной сметы

	6.4.7
	материалы, запчасти хоз и канцтовары
	17 568
	17 587
	0,1
	

	6.4.8
	содержание и обслуживание технических средств
	345
	333
	-3,4
	в пределах тарифной сметы

	7
	Расходы на выплату вознаграждений
	240
	240
	0,1
	

	III
	Всего затрат 
	21 979 138
	23 553 597
	7,2
	

	IV
	Прибыль
	3 566 454
	1 208 449
	-66,1
	

	V
	Регулируемая база задейстованных активов (РБА)
	73 483 979
	98 806 894
	34,46
	

	 
	Необоснованно полученный доход
	70 457
	 
	 
	

	VI
	Всего доходов
	25 475 135
	24 762 046
	-2,80
	

	VII
	Обьем оказываемых услуг
	194 048
	205 878
	6,10
	

	VIII
	Нормативные технические потери
	26%
	23%
	-10,73
	

	
	
	68 004
	65 835
	-3,19
	

	IX
	Тариф средний (без НДС)
	131,28
	120,28
	-8,38
	

	 
	Доход с 1 сентября 2025 года
	8 854 497
	8 066 785
	-8,90
	

	 
	Объем оказываемых услуг с 1 сентября 2025 года
	65 093
	66 963
	2,87
	

	 
	Тариф (без НДС) с 1 января 2025 года
	80,79
	83,88
	3,82
	

	 
	Тариф ( без НДС) с 1 февраля 2025 года
	135,24
	125,59
	-7,14
	

	
	Тариф (без НДС) С 1 сентября 2025 года
	136,03
	120,47
	-11,44
	

	 
	Справочно:
	 
	 
	 
	

	 
	Среднесписочная численность персонала
	2 389
	2 375
	-0,6
	

	 
	Производственный персонал
	2 306
	2 306
	0,0
	

	
	Административный персонал
	83
	69
	-16,9
	

	
	Среднемесячная заработная плата
	298 673
	282 566
	-5,4
	

	
	Производственный персонал
	298 673
	279 843
	-6,3
	

	
	Административный персонал
	298 673
	373 853
	25,2
	



Постатейное исполнение тарифной сметы на услуги водоотведения

	№ п/п
	Наименование показателей тарифной сметы
	Предусмотрено в утвержденной тарифной смете, тыс.тенге
	Фактические показатели тарифной сметы, тыс.тенге
	Откл, 
в %
	Причины отклонений

	I
	Затраты на производство товаров и предоставление услуг, всего
	8 885 527 
	9 768 154 
	9,9
	 

	1
	Материальные затраты, всего
	1 329 865 
	1 429 024 
	7,5
	 

	1.1
	Сырье и материалы
	2 986 
	10 802
	261,8
	увеличение потребности, стоимости реактивов, материалов

	1.2
	Горюче-смазочные материалы
	170 162 
	245 736
	44,4
	увеличение зоны обслуживания, протяженности сетей, количества абонентов, стоимости материалов

	1.3
	Топливо
	10 186 
	10 822
	6,2
	повышение стоимости на уголь и газ

	1.4
	Энергия 
	1 146 531 
	1 161 663
	1,3
	рост стоимости электроэнергии

	2
	Расходы на оплату труда, всего
	4 780 243 
	4 820 529 
	0,8
	 

	2.1
	Заработная плата производственного персонала
	4 146 859 
	4 163 857
	0,4
	в пределах тарифной сметы

	2.2
	Социальный налог и социальные отчисления
	398 414 
	415 490
	4,3
	 

	
	ОСМС
	117 428 
	113 131
	-3,7
	отчисления планировались на весь производственный персонал.

	
	Обязательные профессиональные пенсионные взносы (ОППВ)
	44 325 
	47 382
	6,9
	влияние увеличения доли персонала, работающей во вредных условиях труда

	
	Обязательные пенсионные взносы рабодателя (ОПВР)
	61 740 
	66 019
	6,9
	сокращение персонала, запланированного как освобождающийся от уплаты пенсионных взносов (пенсионеры)

	
	Пенсионные взносы за счет средств рабодателя (ПВР)
	11 477 
	14 650
	27,6
	Согласно п.1, ст. 195-1 Социального Кодекса РК, работники, вышедшие на специальную социальную выплату, часть выплаты получают за счет страховой выплаты по договору предпенсионного аннуитетного страхования. Однако, договор обязательного страхования работников был заключен на 2025 год только 30 мая 2025 года. В связи с этим, работники, которые вышли на специальное социальное пособие  к концу 2025 года, не были учтены в корректировке тарифной сметы.

	3
	Амортизация
	1 537 830 
	2 103 821 
	36,8
	передача канализационных сетей, станций на баланс Предприятия

	4
	Ремонт
	367 309 
	415 602
	13,1
	увеличение ремонтных работ на сетях и объектах

	5
	Прочие затраты
	870 280 
	999 177 
	14,8
	 

	5.1
	Услуги охраны
	9 142 
	10 483
	14,7
	увеличение стоимости услуг

	5.2
	Охрана труда и техника безопасности
	105 702 
	109 945
	4,0
	увеличение коэффициента распределения косвенных затрат

	5.3
	Коммунальные услуги
	13 385 
	25 286
	88,9
	увеличение стоимости электроэнергии и теплоэнергии

	5.4
	Обязательные виды страхования
	41 560 
	40 340
	-2,9
	 

	5.5
	Расходы по реализации
	106 487 
	107 339
	0,8
	в пределах тарифной сметы

	5.6
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	331 430 
	360 412 
	8,7
	увеличение платы за негативное воздействие на окружающую среду по фактическим экологическим показателям, рост МРП

	5.7
	Другие затраты, всего, в т.ч 
	262 574 
	345 373 
	31,5
	 

	5.7.1
	услуги связи, почтовые
	4 895 
	12 129 
	147,8
	увеличение стоимости услуг

	5.7.2
	командировочные расходы
	343 
	1 332
	288,4
	согласование инвестиционной программы и Нац. проекта в компетентном органе 

	5.7.3
	подготовка кадров
	1 296 
	1 676
	29,3
	обязательная подготовка кадров в соответствии с требованиями законодательства

	5.7.4
	оплата проезда персонала
	8 024 
	9 280
	15,6
	увеличение стоимости проезда

	5.7.5
	содержание и обслуживание технических средств
	35 215 
	52 679
	49,6
	увеличение зоны обслуживания, стоимости услуг, материалов, обновление лицензий

	5.7.6
	запасные части, инструменты, хозтовары, канцтовары и др.
	167 011 
	210 423
	26,0
	увеличение зоны обслуживания, стоимости материалов

	5.7.7
	затраты по лаборатории
	877
	962
	9,7
	увеличение стоимости услуг

	5.7.8
II
	экологические затраты
Расходы периода всего, в т.ч
	44 913 
872 201 
	56 893
1 136 576 
	26,7
30,3
	разработка нормативной документации в области санитарно-эпидемиологического нормирования

	
	
	
	
	
	 

	6
	Общие и административные расходы, всего: в том числе
	872 148 
	1 136 523 
	30,3
	 

	 6.1
	Заработная плата административного персонала
	111 903 
	143 907
	28,6
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	 6.2
	Социальный налог и социальные отчисления
	10 719 
	14 569
	35,9
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	

	ОСМС
	3 357 
	3 221
	-4,1
	отчисления планировались на весь административный персонал

	
	Обязательные пенсионные взносы работодателя (ОПВР)
	2 465 
	2 645
	7,3
	утверждена исходя из СЗП по статистике для производственного персонала

	 6.3
	Налоги и платежи
	707 705 
	927 704
	31,1
	увеличение налога на имущество в связи с передачей на баланс основных средств

	 6.4
	Прочие расходы, всего
	35 999 
	44 477 
	23,5
	 

	6.4.1
	амортизация
	12 654 
	13 362 
	5,6
	увеличение коэффициента распределения для услуг водоснабжения

	6.4.2
	коммунальные услуги
	3 339 
	6 858
	105,4
	увеличение стоимости услуг

	6.4.3
	услуги сторонних организаций
	10 264 
	11 660
	13,6
	увеличение стоимости услуг

	6.4.4
	командировочные расходы
	106 
	157
	48,1
	планерное заседание по нац. проекту

	6.4.5
	услуги связи, почты
	2 598 
	2 785
	7,2
	увеличение стоимости услуг

	6.4.6
	обязательное страхование персонала
	1 299 
	1 295
	-0,3
	в пределах тарифной сметы

	6.4.7
	материалы, запчасти, хоз и канцтовары
	5 621 
	8 204 
	46,0
	увеличение стоимости материалов

	6.4.8
	содержание и обслуживание технических средств
	118 
	156 
	31,4
	 

	7
	Расходы на выплату вознаграждений
	53 
	53
	-0,9
	 

	III
	Всего затрат
	9 757 728 
	10 904 730 
	11,8
	 

	IV
	Прибыль
	2 309 876 
	648 426
	-71,9
	 

	V
	Регулируемая база задействованных активов (РБА)
	53 099 918 
	70 792 066 
	33,3
	 

	 
	Необоснованно полученный доход
	152 591 
	 
	 
	 

	VI
	Всего доходов
	11 915 013 
	11 553 156
	-3,0
	 

	VII
	Обьем оказываемых услуг
	149 974 
	155 581 
	3,7
	 

	VIII
	Нормативные технические потери
	-
	-
	 
	 

	
	
	-
	-
	 
	 

	IX
	Тариф средний (без НДС)
	79,45 
	74,26 
	-6,5
	 

	 
	Доход с 1 октября 2025 года
	3 022 140 
	2 807 021 
	-7,1
	 

	 
	Обьем оказываемых услуг с 1 октября 2025 года
	37 726 
	38 088 
	1,0
	 

	 
	Тариф (без НДС) с 1 января 2025 года
	42,00 
	47,51 
	13,1
	 

	 
	Тариф (без НДС) с 1 февраля  2025 года
	83,54 
	78,21 
	-6,4
	 

	 
	Тариф (без НДС) с октября 2025 года
	80,11 
	73,70 
	-8,0
	 

	 
	Справочно:
	 
	 
	 
	 

	 
	Среднеписочная численность персонала
	1 124
	1 266
	12,6
	 

	 
	Производственный персонал
	1 193
	1 234
	3,4
	 

	 
	Административный персонал
	31
	32
	3,2
	 

	 
	Среднемесячная заработная плата
	298 673
	283 555
	-5,1
	 

	 
	Производственный персонал
	298 673
	281 209
	-5,8
	 

	 
	Административный персонал
	298 673
	373 853
	25,2
	 






  
О соблюдении показателей качества и надежности услуг, о достижении показателей эффективности деятельности
              Показатели качества и надежности услуг, эффективности деятельности утверждаются субъектам естественных монополий при утверждении тарифов с применением стимулирующего метода. Тарифы на услуги водоснабжения и водоотведения Предприятию утверждены на пятилетний период с применением затратного метода, при котором показатели качества и надежности услуг, эффективности деятельности субъекту естественных монополии не утверждаются. 

Об основных финансово–экономических показателях деятельности 
(Финансовая отчетность: Отчет о прибылях и убытках)
	№ п/п
	Наименование показателей
	2025 год, (неаудированный)
тыс.тенге

	[bookmark: _GoBack]1
	Доход от реализации услуг водоснабжения и водоотведения (выручка)
	42 480 689

	2
	Себестоимость реализованных услуг
	32 478 648

	3
	Расходы по реализации
	2 866 684

	4
	Административные расходы
	1 952 388

	5
	Прочие расходы
	1 823 901

	6
	Прочие доходы
	2 753 880

	7
	Расходы по подоходному налогу
	3 651 541

	8
	Финансовый результат
	2 461 115



Об объемах предоставленных услуг водоснабжения и водоотведения
За 2025 год предоставлено услуг водоснабжения 205,9 млн.куб.м. и услуг водоотведения 155,6 млн.куб.м. 

О проводимой работе с потребителями
Вопросы деятельности Предприятия освещаются в средствах массовой информации и на веб-сайте www.almatysu.kz. Работают справочно-информационная служба (call-центр), центральная диспетчерская служба, телефон доверия, функционируют четыре Центра по обслуживанию потребителей.
Для удобства потребителей работает Мобильное приложение личного кабинета потребителя. Рассылаются СМС уведомления о наличии задолженности с указанием суммы долга, оплаты и другие данные.

О перспективах деятельности
Предприятию утверждены Инвестиционные программы на 2026 год.
на услуги водоснабжения – 8,8 млрд. тенге, в том числе перенесенные с 2025 года мероприятия 1,6 млрд. тенге.
на услуги водоотведения – 4,4 млрд. тенге, в том числе перенесенные с 2025 года мероприятия 197,5 млн. тенге.
на 2026 год в инвестиционную программу водоснабжения внесена заявка на добавление мероприятий за счет дополнительного дохода на 4,3 млрд. тенге.
Предприятие планирует подачу заявки на изменение тарифов во втором полугодии 2026 года. Данная мера обусловлена необходимостью обеспечения устойчивого функционирования предприятия и включает следующие ключевые факторы:
 Доведение уровня заработной платы до уровня показателей энергетической отрасли для сохранения кадрового потенциала.
 Принятие на баланс новых сетей и объектов водоснабжения и водоотведения, требующих дополнительных затрат на обслуживание и эксплуатацию.
 Рост стоимости стратегических товаров (электроэнергия), напрямую влияющих на себестоимость услуг.

